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Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://pojawi.pl (dalej jako: , Pojawi.pl”, ,Serwis Internetowy”, ,Serwis”).

Naszym celem jest udostepnienie platformy handlowej dla wszystkich osdb korzystajgcych z Pojawi.pl (dalej jako:
,Ustugobiorcy”) i wystawiajgcych za jego posrednictwem oferty dotyczgce sprzedazy swoich produktéw (dalej
jako: ,Sprzedawcy”) albo zainteresowanych ich zakupem (dalej jako: ,Kupujacy”).

Pojawi.pl umozliwia rowniez prowadzenie wirtualnych jarmarkow, (dalej jako: ,Wydarzenia”), w ktérych mogg
uczestniczy¢ Sprzedawcy. Celem Wydarzen jest przede wszystkim promowanie prawdziwych jarmarkéw, targéw,
wystaw itp. odbywajacych sie w tym samym czasie poza Serwisem Internetowym.

Wihasciciel Serwisu Internetowego udostepnia miejsce dla Sprzedawcéw i Kupujacych, nie jest jednak strong
zawieranych przez nich umow sprzedazy, co oznacza, ze prawa i obowigzki wynikajgce z umowy sprzedazy
(przede wszystkim dostarczenie produktu i dokonanie zaptaty) cigzg na Sprzedawcy i Kupujacym.
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Dokonywanie zakupéw odbywa sie za pomocg systemu skfadania zamoéwienn dostepnego w Pojawi.pl, ktéry
umozliwia Kupujagcym miedzy innymi wybodr produktu, sposobu dostawy i ptatnosci. Nastepnie zakupiony
produkt jest Kupujgcemu dostarczany lub udostepniany przez Sprzedawce do odbioru pod podanym adresem.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkow korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkéw, na jakich nastgpi korzystanie z ustug elektronicznych
dostepnych w Serwisie Internetowym, sktadanie zamowien, zawarcie oraz realizacja umow sprzedazy zawartych
poprzez Pojawi.pl.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem i skfadania zamdwien,

Zespot Pojawi.pl

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem Pojawi.pl jest Mariusz Gurgul prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,,PIANOFORTE”
AGENCJA ARTYSTYCZNA MARIUSZ GURGUL wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki,
posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Krawiecka 1/609 50-148 Wroctaw, NIP
9241322365, REGON 977942777, adres poczty elektronicznej: info@pojawi.pl oraz numer telefonu:
717262626 (dalej jako: ,,Ustugodawca”).

2.  Regulamin skierowany jest do wszystkich osdb korzystajgcych z Serwisu Internetowego, chyba ze dane
postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczaé ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw Konsumentéw (oraz Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta)
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

3. Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe Swiadczenie Ustug
Elektronicznych. W Serwisie Internetowym wystepujg rowniez Ustugobiorcy (w tym Kupujacy i Sprzedawcy)
— sg to samodzielne podmioty trzecie w stosunku do Ustugodawcy, ktére mogg korzysta¢ z Serwisu
Internetowego i zawiera¢ miedzy sobg transakcje. Ustugodawca nie ingeruje w warunki umoéw zawieranych
miedzy Kupujacymi i Sprzedawcami w Serwisie Internetowym, z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych
wyraznie w niniejszym Regulaminie.

4.  Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielka literg oznaczaja:

a. AKT O USLUGACH CYFROWYCH - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
z dnia 19 paidziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102).

b. CENNIK — cennik odptatnych ustug Pojawi.pl dla Sprzedawcéw dostepny na stronach Serwisu
Internetowego oraz stanowigcy zatacznik nr 3 do Regulaminu.

c. FORMULARZ LICYTACJI — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajacy zawarcie Umowy Sprzedazy w wyniku Licytacji, w szczegdlnosci
poprzez ztozenie propozycji cenowej (oferty zakupu) Produktu przez Kupujgcego.

d. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy Kupujgcemu ztozenie Zamédwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie
Produktu do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw przysztej Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu ptatnosci i dostawy.

e. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

f.  KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu Internetowego (w tym réwniez zakup
Produktéw) nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

g. KONTO, KONTO UStUGOBIORCY — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (adres e-mail) i hastem Ustugobiorcy zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym
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Ustugodawcy, w ktdrym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o jego
dziataniach w ramach Serwisu Internetowego. Konto pozwala réowniez korzysta¢ z pozostatych
funkcjonalnosci Serwisu, dla ktérych zastrzezono wymag posiadania Konta.

KUPUJACY - Ustugobiorca, tj. podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy, ktory zawart lub zamierza
zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcg za posrednictwem Serwisu Internetowego.

LICYTACIA - tryb zawarcia Umowy Sprzedazy, w ramach ktérego Sprzedawca wystawiajgc Produkt
zaprasza Kupujacych do sktadania propozycji cenowych (ofert zakupu). Umowa Sprzedazy w ramach
Licytacji zostaje zawarta miedzy Sprzedawcg a tym Kupujacym, ktdry zaproponowat najwyzszg cene
zakupu Produktu.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna sSwiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, Wydarzeniach nowosciach
i promocjach w Serwisie Internetowym.

NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy Produktow lub swiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sg zgodne z prawem Unii
Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii
Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

OFERTA - jakakolwiek propozycja Sprzedawcy zamieszczona przez niego w odpowiednim dziale
Pojawi.pl, majaca za przedmiot zamiar sprzedazy oznaczonego w niej Produktu. Tryb zawarcia
Umowy Sprzedazy miedzy Sprzedawca i Kupujgcym uzalezniony jest od rodzaju Oferty.
ORGANIZATOR — Ustugobiorca, tj. podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy, ktéry utworzyt lub
zamierza utworzy¢ Wydarzenie w Pojawi.pl. Organizatorem moze by¢ wytgcznie zweryfikowany
podmiot, ktéry odpowiada za organizacje prawdziwego jarmarku, targu, wystawy itp., do ktorego
nawigzuje Wydarzenie w Pojawi.pl.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

PRODUKT - $wiadczenie bedace przedmiotem Oferty: (1) towar (w tym towar z elementami
cyfrowymi, tj. zawierajacy tresc cyfrowg lub ustuge cyfrowg lub z nimi potgczony w taki sposéb, ze
brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie), (2) tres¢
cyfrowa, (3) ustuga (w tym ustuga cyfrowa lub inna niz cyfrowa) albo (4) prawo, ktére moze by¢
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA — osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu
Internetowego (w tym réwniez zakup Produktéw) jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnosScia
gospodarczg, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

PRZELEWY24.PL — zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych, tj. spétka PayPro S.A. z siedzibg
w Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935 przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat
zaktadowy: 5 476 300,00 zt w catosci optacony; NIP 7792369887, REGON 301345068.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego
integralng czesé.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, POJAWI.PL — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce
i dostepny pod adresem internetowym https://pojawi.pl.

SKLEP — wirtualna wizytéwka Sprzedawcy prowadzona w Serwisie Internetowym, w ramach ktorej
Sprzedawca przekazuje Kupujgcym informacje o szczegétach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej oraz wszystkich oferowanych Produktach.
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u. SPRZEDAWCA — Ustugobiorca, tj. podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy, bedacy strong Umowy
Sprzedazy z Kupujacym jako sprzedajgcy i wskazany na stronie Serwisu Internetowego w opisie
Produktu oraz w trakcie sktadania Zamodwienia. Sprzedawcy w Pojawi.pl zawierajg i realizujag Umowe
Sprzedazy w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej albo bez zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, w zaleznosci od informacji podanej na ten temat w Ofercie Produktu.

v. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana miedzy Kupujacym a Sprzedawcgy za
posrednictwem Serwisu Internetowego. Umowa Sprzedazy zawierana jest zgodnie z uprzednio
ztozonym Zamowieniem lub zwycieska ofertg zakupu ztozong przez Kupujacego w toku Licytacji na
warunkach zawartych w niniejszym Regulaminie oraz na podstawie indywidualnych uzgodnien
miedzy Kupujacym a Sprzedawcy. W zaleznosci od rodzaju Produktu poprzez Umowe Sprzedazy
rozumie sie rowniez odpowiednio (1) umowe o dostarczanie Produktu (np. tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych), (2) umowe o Swiadczenie lub wykonanie Produktu (np. ustugi inne niz ustugi cyfrowe)
albo (3) umowe o korzystanie z Produktu (np. prawa, licencje).

w. USEUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcoéw za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

X.  USLUGODAWCA - Mariusz Gurgul prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,,PIANOFORTE”
AGENCJA ARTYSTYCZNA MARIUSZ GURGUL wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do
spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Krawiecka 1/609 50-148
Wroctaw, NIP 9241322365, REGON 977942777, adres poczty elektronicznej: info@pojawi.pl.

y. USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng; —
korzystajgca albo zamierzajgca korzystac z Ustug Elektronicznych.

z. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

aa. WYDARZENIE — wydarzenie utworzone i zarzadzane za posrednictwem Serwisu Internetowego przez
Organizatora jako internetowy odpowiednik prawdziwego jarmarku, targu, wystawy itp.
prowadzonego przez tego Organizatora. Celem Wydarzenia utworzonego w Pojawi.pl jest przede
wszystkim oddanie Organizatorowi do dyspozycji narzedzi do promocji i zwiekszenia zasiegdw swojej
imprezy.

bb. WYDARZENIE WIRTUALNE — wydarzenie utworzone i zarzadzane za posrednictwem Serwisu
Internetowego przez Ustugodawce Pojawi.pl. W przeciwienstwie do Wydarzenia zarzgdzanego przez
Organizatora bedgcego podmiotem trzecim, Wydarzenie Wirtualne istnieje wytgcznie w Pojawi.pl.
Celem Wpydarzenia Wirtualnego jest zgrupowanie Produktéw nalezgcych do wybranych
Sprzedawcow, ktérzy spetnig warunki okreslone odrebnie dla danego Wydarzenia Wirtualnego.

cc. WYSZUKIWARKA — Ustuga Elektroniczna, dostepna dla wszystkich Ustugobiorcéw wyszukiwarka
znajdujaca sie na stronie Serwisu Internetowego umozliwiajgca wyszukiwanie Produktow, Wydarzen
i innych tresci zamieszczonych w Serwisie Internetowym.

dd. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Kupujgcego sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia
i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2) ROLA POJAWI.PL

1. Pojawi.pl jest platformg handlowg, ktérej celem jest skojarzenie Sprzedawcéw z Kupujgcymi. Serwis
Internetowy umozliwia Sprzedawcom prowadzenie Sklepu i wystawianie Ofert Produktéw, a Kupujgcym
wyszukiwanie, przegladanie i kupowanie Produktéw od Sprzedawcow.

2. Sprzedaz w Pojawi.pl moze by¢ réwniez prowadzona w ramach Wydarzen prowadzonych przez
Organizatoréw albo Wydarzen Wirtualnych prowadzonych przez Ustugodawce Pojawi.pl.
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Stronami Umow Sprzedazy zawieranych przez Pojawi.pl sg zawsze samodzielne i niezalezne podmioty
trzecie w stosunku do Ustugodawcy Pojawi.pl. Kupujgcym moze by¢ kazdy Ustugobiorca korzystajacy
z Serwisu Internetowego. W roli Sprzedawcy oraz Organizatora w Pojawi.pl nie mogg wystepowaé osoby
nieprowadzgce zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej. Sprzedawcy zawierajg i realizujg Umowy
Sprzedazy zawsze w zakresie prowadzonego przez siebie przedsiebiorstwa, z zastrzezeniem sprzedazy w
trybie Licytacji, ktore mogg by¢ prowadzone takie przez podmioty nieprowadzgce dziatalnosci
gospodarczej, np. fundacje charytatywne (w takim wypadku Kupujacy bioracy udziat w Licytacji nie bedzie
posiadat statusu Konsumenta ani tez nie bedg mu przystugiwa¢ uprawnienia zastrzezone dla
Konsumentdéw). Aktualna informacja na temat tego, czy Sprzedawca wystepuje jako przedsiebiorca, czy tez
podmiot niebedacy przedsiebiorcg, podawana jest na stronie kazdej Oferty Produktu na podstawie
os$wiadczenia ztozonego w tym zakresie przez Sprzedawce.

Ustugodawca Pojawi.pl nie ma obowigzku weryfikacji warunkéw transakcji oraz nie ingeruje w uzgodnienia
miedzy Sprzedawca i Kupujgcym co do ceny, sposobu, miejsca czy terminu wykonania Umowy Sprzedazy.
Ustugobiorcy mogg swobodnie ustala¢ warunki zawieranej przez nich umowy, z zastrzezeniem, ze warunki
te muszg pozostawa¢ w zgodzie z bezwzglednie wigzgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca za posrednictwem Serwisu Internetowego nie prowadzi sprzedazy Produktow ani tez nie
$wiadczy na rzecz Ustugobiorcéw innych ustug niz Ustugi Elektroniczne wskazane w niniejszym Regulaminie.
Ponizszy punkt 2.5 Regulaminu pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci podjecia wspdtpracy ze
Sprzedawcami przez Ustugodawce w innym przedmiocie niz wynikajacy z niniejszego Regulaminu. Warunki
takiej wspotpracy okresla¢ bedzie odrebna umowa zawarta poza Pojawi.pl.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb zgodny z jego
przeznaczeniem, tematyka i niniejszym Regulaminem, zgodnie prawem i dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Ustugobiorcow oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym
Nielegalnych Tresci. Ustugobiorcy zabrania sie wykorzystywania Serwisu Internetowego do przesyfania
niezamowionych informacji handlowych (spam). Ustugobiorcy zabrania sie réwniez podejmowania dziatan,
ktorych celem lub skutkiem moze by¢ zaktdcenie prawidtowego dziatania Serwisu oraz wyrzadzenie szkdd
po stronie Ustugodawcy i innych Ustugobiorcow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zamieszczane przez Ustugobiorcdw w Pojawi.pl dane, jesli
nie wie o bezprawnym charakterze tych danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci. W razie otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci, Ustugodawca podejmuje odpowiednie kroki w celu niezwtocznego
uniemozliwienia dostepu do tych danych, zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu aktualizacji oraz weryfikacji prawdziwosci
prezentowanych danych. Ustugodawca nie gwarantuje jednak aktualnosci i rzetelnosci danych zawartych
w Ofertach Produktow zamieszczanych w Serwisie Internetowym przez Sprzedawcow.

Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto dla
Ustugobiorcow bezpieczne. Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie jednak ze standardowym
ryzykiem wystepujgcym w sieci Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu,
w tym osdéb korzystajacych z Ustug Elektronicznych, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu
teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd
lub uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych Ustugobiorcy. Dla unikniecia zagrozen z tym zwigzanych,
Ustugodawca zaleca, aby Ustugobiorca zaopatrzyt swdj sprzet, ktéry wykorzystuje podtgczajgc sie do
Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje, a takze
aktualizowat na biezgco przegladarke internetowg oraz system operacyjny swojego urzgdzenia koricowego.
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Dla prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego niezbedne moze okazaé¢ sie spetnienie
nastepujgcych wymogdw technicznych przez Ustugobiorce: (1) komputer, laptop, tablet lub inne urzgdzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa
w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari albo Microsoft Edge; (4) zalecana
minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

4) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W POJAWI.PL

1.

Korzystac¢ z Ustug Elektronicznych na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Korzystanie z Ustug Elektronicznych przez Ustugobiorcow jest bezptatne, chyba ze Regulamin stanowi
inaczej.

Podstawowg Ustugg Elektroniczng w Pojawi.pl jest Konto Ustugobiorcy.

Konto pozwala korzystac z pozostatych funkcjonalnosci zakupowych i sprzedazowych Pojawi.pl, dla ktérych
zastrzezono wymog posiadania Konta. Wystawianie Produktéw, prowadzenie Sklepu oraz tworzenie
Wydarzen jest mozliwe po spetnieniu przez zarejestrowanego Ustugobiorce dodatkowych wymogdw
okreslonych w ponizszym Regulaminie.

Ustugobiorcy bez koniecznosci utworzenia Konta mogg korzysta¢ z Wyszukiwarki, a takze przegladac
Produkty, Sklepy i Wydarzenia prowadzone w Pojawi.pl.

Szczegbtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na stronach
Serwisu Internetowego.

5) KORZYSTANIE Z KONTA UStUGOBIORCY

Utworzenie Konta jest wymagane, aby korzystac z najwazniejszych zasobdw i funkcjonalnosci Pojawi.pl.
Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu facznie trzech kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1)
wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracji dostepnego na stronie Pojawi.pl, (2) kliknieciu pola
,Zarejestruj mnie” oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajacy
przestany na podany adres poczty elektronicznej — z tg chwilg zawierana jest umowa o korzystanie z Ustugi
Elektronicznej Konto miedzy Ustugodawcgy i Ustugobiorcg. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie
przez Ustugobiorce nastepujgcych danych Ustugobiorcy: adres poczty elektronicznej oraz hasto. Ze
wzgleddw bezpieczenstwa, Ustugobiorca powinien wybraé odpowiednio ztozone i unikalne hasto, ktére nie
bedzie stanowi¢ powtdrzenia hasta stosowanego przez Ustugobiorce w innych miejscach w Internecie.
Ustugobiorca, ktéry posiada konto w jednym z dostepnych portali spotecznosciowych, moze réwniez
utworzy¢ Konto w Pojawi.pl za pomocg danych logowania do portalu spotecznosciowego. Z chwilg
pierwszego logowania Konto w Pojawi.pl zostaje utworzone.

Korzystanie z Konta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci moze wymagac podania rowniez innych
danych przez Ustugobiorce — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest na
stronie Serwisu Internetowego, przed skorzystaniem z okreslonej funkcjonalnosci (np. przed rozpoczeciem
sprzedazy Produktow albo w trakcie sktadania Zamdwienia) oraz w niniejszym Regulaminie (np. obowigzek
podania informacji opisanych w pkt. 9.9 Regulaminu przez Sprzedawce podlegajgcego raportowaniu
zgodnie z pkt. 9.8 Regulaminu).

Ustugobiorca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany.

Ustugobiorca obowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Konta w tajemnicy przed osobami
trzecimi. Ustugobiorca nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym réwniez
poprzez najem lub uzyczenie Konta.

Ustuga Elektroniczna Konto Ustugobiorcy $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem formularza
usuniecia Konta dostepnego z poziomu ustawien Konta. Rozwigzanie w tym wypadku umowy o korzystanie

z danego Konta nastepuje po uptywie 30 dni od dnia zgtoszenia takiej checi przez Ustugobiorce. Po uptywie



tego terminu logowanie sie do Konta oraz korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta nie
bedzie mozliwe. W okresie wypowiedzenia nie jest mozliwe wystawianie nowych Ofert Produktow
i zawieranie nowych Umoéw Sprzedazy.

8. Zawieszenie oraz usuniecie Konta Ustugobiorcy w jakimkolwiek trybie nie narusza juz zawartych,
realizowanych lub wykonanych przez Kupujacego i Sprzedawce Umdw Sprzedazy.

9. Usuniecie Konta Ustugobiorcy w jakimkolwiek trybie pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci
przechowywania danych Ustugobiorcy przez okres niezbedny dla realizacji pozostatych celdw przetwarzania
(innych niz prowadzenie Konta) zgodnych z politykg prywatnosci Serwisu Internetowego.

10. Niezaleznie od Newslettera opisanego w pkt. 6 Regulaminu, w Serwisie Internetowym wystepuja réwniez
powiadomienia mailowe, ktdre zawierajg biezgce informacje na temat prowadzonej sprzedazy
i dokonywanych zakupéw (np. potwierdzenie i zmiana statusu Zamdwienia, informacja o udziale
w Wydarzeniu itp.). Powiadomienia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, sg przesytane wytacznie
zarejestrowanym Ustugobiorcom. Stuzg one utrzymaniu prawidtowej komunikacji miedzy Ustugodawcg
a Ustugobiorcami w zakresie realizacji umowy o korzystanie z Konta Ustugobiorcy oraz powigzanych z nim
ustug Pojawi.pl.

6) KORZYSTANIE Z NEWSLETTERA

1. Korzystanie z Newslettera jest mozliwe po utworzeniu Konta Ustugobiorcy. Zapisanie sie na Newsletter
nastepuje po wypetnieniu odpowiedniego formularza subskrypcji Newslettera.

2.  Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem formularza
rezygnacji z Newslettera dostepnego po zalogowaniu do Konta.

7) KORZYSTANIE Z WYSZUKIWARKI

1.  Wyszukiwarka dostepna jest na stronach Serwisu Internetowego. W zaleznosci od preferencji Ustugobiorcy,
Wyszukiwarka umozliwia wyszukiwanie w trybie prostym (wpisanie wyszukiwanej frazy i zatwierdzenie
polem akgcji) lub zaawansowanym (skorzystanie z dodatkowych kategorii, filtréw i opcji sortowania wynikow
wyszukiwania wedtug dostepnych kryteriow).

2.  Poskorzystaniu z Wyszukiwarki Ustugobiorcy przedstawione zostajg wyniki wyszukiwania, obejmujace liste
Produktéw, Wydarzen lub innych tresci dostepnych w Serwisie Internetowym, ktore odpowiadajg wpisanej
frazie lub wybranej przez Ustugobiorce kategorii na stronie Pojawi.pl. Zasady plasowania wynikéw
wyszukiwania wskazane zostaty w punkcie 17. Regulaminu.

3. Skorzystanie z Wyszukiwarki ma zawsze charakter nieodptatny, jednorazowy i ulega zakoriczeniu po
skorzystaniu z niej przez Ustugobiorce albo z chwilg wczesniejszego opuszczenia strony Serwisu
Internetowego.

8) PROWADZENIE SKLEPU | WYSTAWIANIE PRODUKTOW

1. Jedngz mozliwosci Konta Ustugobiorcy w Serwisie Internetowym jest wystawianie Ofert Produktow, ktére
nastepnie beda widoczne w Serwisie Internetowym dla wszystkich oséb odwiedzajgcych Pojawi.pl.

2. Ustugodawca udostepnia Sprzedawcom nastepujgce tryby zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu za
posrednictwem Pojawi.pl —w zaleznosci od rodzaju Oferty wystawionej przez Sprzedawce:

a. Oferta z opcjg ,Dodaj do koszyka” — stanowi oferte handlowg w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu
Cywilnego. Oferta ma charakter wigzacy dla Sprzedawcy, ktéry jg ztozyt, co oznacza, ze Sprzedawca
zobowigzuje sie do zawarcia Umowy Sprzedazy z Kupujgcym, ktéra przyjmie jego Oferte, sktadajac
Zamowienie za pomocg Pojawi.pl.

b. Licytacja —stanowi zaproszenie do sktadania ofert zakupu Produktu. Licytacja ma charakter wigzacy
dla Sprzedawcy, ktéry jg utworzyt, co oznacza, ze Sprzedawca zobowigzuje sie do zawarcia Umowy
Sprzedazy z Kupujgcym — autorem najwyzszej propozycji cenowej ztozonej w toku Licytacji. Licytacja
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trwa do zakonczenia czasu jej trwania. Wystawianie Ofert w trybie Licytacji jest zastrzezone
wytacznie dla Sprzedawcdow niebedgcych Konsumentami w stosunku do Ustugodawcy Pojawi.pl, tj.
w szczegdblnosci dla przedsiebiorcéw, fundacji, stowarzyszen i innych podmiotéw profesjonalnych
oraz zinstytucjonalizowanych. Licytacja wystawiana jest na okres 14 dni kalendarzowych, chyba ze
Ustugodawca Pojawi.pl w porozumieniu ze Sprzedawcg postanowig wystawic jg na okres dtuzszy.

3.  Przed rozpoczeciem sprzedazy w Pojawi.pl, Sprzedawca powinien spetnic tacznie nastepujgce wymogi:

a. Przejs¢ weryfikacje Ustugodawcy prowadzong przed utworzeniem Sklepu w Pojawi.pl. W celu
przystgpienia do weryfikacji, Sprzedawca powinien wypetni¢ oraz przesta¢ formularz dostepny w
zaktadce ,Sprzedawaj w Pojawi” widocznej na stronie Serwisu po zalogowaniu do Konta. W
formularzu zaktadania Sklepu niezbedne jest podanie nastepujacych danych dotyczacych
Sprzedawcy oraz jego dziatalnosci: nazwa firmy, numer NIP oraz REGON, forma prowadzenia
dziatalnosci, branza, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, adres miejsca
wykonywania dziatalnosci (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc¢), adres
korespondencyjny (jesli jest inny), dane osoby upowaznionej do reprezentacji Sprzedawcy, dane
osoby kontaktowej oraz dane rozliczeniowe (numer rachunku bankowego i adres poczty
elektronicznej do otrzymywania faktur elektronicznych), unikatowa nazwa Sklepu, ktéra bedzie
wyswietlana w Pojawi.pl. W toku weryfikacji Ustugodawca sprawdza precyzyjnos¢, rzetelnos¢ oraz
poprawnos¢ danych Sprzedawcy. W razie braku niektérych informacji lub ich niejasnosci,
Ustugodawca ma prawo skontaktowad sie ze Sprzedawcy, w tym rowniez zazgdac przedstawienia
certyfikatow, zaswiadczen, dokumentdw rejestrowych itp. pozwalajacych potwierdzi¢ status i dane
Sprzedawcy. W przypadku gdy weryfikacja przebiegnie pozytywnie do Sprzedawcy zostanie wystana
wiadomos¢ na adres e-mail.

b. Przejs¢ weryfikacje prowadzong przez Przelewy24.pl w celu rejestracji subkonta (rachunku
rozliczeniowego) umozliwiajacego otrzymywanie naleznosci od Kupujgcych w ramach przedptaty za
posrednictwem Pojawi.pl. Zasady weryfikacji, jak i wyptaty srodkéw z subkonta okreslone s3
w odrebnych regulaminach serwisu Przelewy24.pl. Sprzedawca obowigzany jest zaznajomié sie
z tymi warunkami przed podjeciem decyzji o sprzedazy w Pojawi.pl.

4. Wystawianie Ofert Produktéw jest mozliwe z poziomu Konta Sprzedawcy — po przejsciu do panelu
zarzgdzania Sklepem. Sklep ma charakter strony profilowej (wizytowki) Sprzedawcy generowanej dla niego
automatycznie z chwilg rejestracji Konta Sprzedawcy w Serwisie Internetowym. Sklep zawiera
ogdlnodostepne (publiczne) informacje o otrzymanych przez Sprzedawce opiniach, opis jego dziatalnosci,
Wydarzenia, w ktdrych bierze udziat, a takze liste wszystkich wystawianych w danej chwili Produktéw.

5. Zzastrzezeniem pkt. 5.6 Regulaminu, Sprzedawca ma prawo udostepni¢ Konto Sprzedawcy upowaznionym
przez siebie osobom trzecim pozostajgcym z nim w relacjach zawodowych (np. wspdlnicy, pracownicy,
zleceniobiorcy) w zakresie, w jakim pozostaje to w zwigzku z prowadzeniem Sklepu i sprzedazg Produktéw
w Serwisie Internetowym. W takim przypadku Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania
i zaniechania upowaznionej osoby korzystajgcej z Konta Sprzedawcy jak za dziatania i zaniechania wtasne.
Sprzedawca, ktéry upowaznia inng osobe do korzystania z Konta Sprzedawcy, obowigzany jest zwigzac taka
osobe niniejszym Regulaminem oraz dbac o przestrzeganie przez nig niniejszego Regulaminu.

6. Wystawienie Oferty Produktu w Serwisie Internetowym nastepuje po uzupetnieniu odpowiedniego
formularza. W zaleznosci od rodzaju Produktu wymagane jest podanie danych wskazanych w formularzu
jako obowigzkowe oraz ewentualnie innych dodatkowych informacji, a nastepnie klikniecie pola akcji —z tg
chwilg Produkt zostaje wystawiony w Serwisie Internetowym.

7. Oferta Produktu powinna zawiera¢ wymagane prawem informacje, w szczegdlnos$ci natomiast powinna
okreslaé:

c. gtédwne cechy, whasciwosci i parametry uzytkowe Produktu;

d. cene Produktu wraz z podatkami, a takze jezeli wystepujg — optaty za transport, dostarczenie, ustugi
pocztowe oraz inne koszty, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia; w przypadku Oferty w trybie Licytacji wymagane jest ustalenie ceny wywotawczej;

e. sposoébitermin dostawy lub odbioru Produktu przez Kupujacego;

f.  sposdb i termin ptatnosci;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

g. miejsce i sposdb sktadania reklamacji.
Oferta sktadana przez Sprzedawce powinna zawiera¢ takie dodatkowe informacje wymagane przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przez Ustawe o Prawach Konsumenta.
Oferta Produktu w Serwisie Internetowym ma charakter wigzgcy dla Sprzedawcy, ktére jg ztoiyt, z
zastrzezeniem, ze moze jg wycofaé lub zmieni¢ do momentu jej przyjecia przez Kupujgcego i zawarcia
Umowy Sprzedazy. W przypadku Oferty w trybie Licytacji Sprzedawca nie moze wprowadzac juz zadnych
zmian po dodaniu Oferty na stronie Pojawi.pl, jednakze Licytacja moze zosta¢ wycofana do czasu ztozenia
pierwszej propozycji cenowej przez Kupujacego.
Ustugodawca nie gwarantuje Sprzedawcy zainteresowania Ofertami jego Produktow. Ustugodawca nie
czyni zadnych wyraznych ani dorozumianych zapewnien co do tego, ze Serwis Internetowy okaze sie
przydatny w pozyskiwaniu nowych klientéw przez Sprzedawce i osigganiu zyskdw ze sprzedazy.
Sprzedawca wystawiajgcy Produkt obowigzany jest do zamieszczenia zgodnych ze stanem faktycznym,
jasnych, zrozumiatych, rzetelnych i niewprowadzajgcych w btad informacji dotyczacych przedmiotu
i warunkow Oferty Produktu. Wystawienie Produktu na sprzedaz powinno odzwierciedlaé¢ rzeczywisty
zamiar jego sprzedazy przez Sprzedawce. Oferta Produktu, jej przedmiot i opis powinny by¢ zgodne z
prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze w szczegdlnosci poszanowanie ddbr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz osdb trzecich.
Woystawienie Oferty Produktu (w tym jej przedmiot i opis) przez Sprzedawce nie moze naruszac przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, dobrych obyczajow, zasad wspdtzycia spotecznego i praw osob
trzecich. Zabronione jest wystawienie przez Sprzedawce Ofert dotyczacych débr i ustug wskazanych w
zatgczniku nr 2 do Regulaminu (towary zakazane). Zabronione jest rowniez wystawianie innych Ofert,
ktorych przedmiot nie odpowiada tematycznie zakresowi zadnej kategorii w Pojawi.pl.
Sprzedawca obowigzany jest do niezamieszczania w ramach Oferty Produktu (w tym takze poprzez zdjecia)
oraz w ramach wiadomosci przesytanych miedzy Ustugobiorcami tresci bezprawnych oraz tresci
o charakterze reklamowym, ogtoszeniowym lub informacji handlowych zachecajacych do korzystania
z serwiséw lub podmiotéw konkurencyjnych wobec Serwisu Internetowego, w tym takze adresdw stron
internetowych, nazw oraz logo takich serwiséw internetowych lub podmiotow.
Sprzedawca obowigzany jest do niezamieszczania w ramach Oferty Produktu (w tym takze poprzez zdjecia)
oraz w ramach wiadomosci przesytanych miedzy Ustugobiorcami informacji zachecajacych do dokonywania
jakichkolwiek przedptat z pominieciem Serwisu, w szczegdlnosci zawierajacych: (1) numery rachunkow
bankowych lub oznaczenia innych rachunkow ptatniczych (np. PayPal); (2) odnosniki odsytajgce
bezposrednio lub posrednio do zewnetrznych stron internetowych, na ktérych znajdujg sie numery
rachunkéw bankowych lub oznaczenia innych rachunkdéw ptatniczych albo (3) dane do dokonywania wptat
poprzez SMS.
Sprzedawca obowigzany jest posiada¢ wymagane przez przepisy prawa uprawnienia do wykonywanej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej oraz wprowadzania do obrotu wystawionego Produktu, w tym takze, jezeli
sg wymagane, wszelkie zezwolenia, koncesje lub inne indywidualne akty administracyjne.
Sprzedawcy wystawiajgcy w Serwisie Internetowym na sprzedaz swoje Produkty obowigzani sg zawsze
zapewnic, ze oferowane przez nich Produkty spetniajg okreslone wymogi w zakresie obrotu Produktami
tego rodzaju, w szczegdlnosci w zakresie ich bezpieczedstwa dla Kupujacych, a takze inne wymagania
handlowe przewidziane obowigzujgcymi przepisami prawa.
Sprzedawca obowigzany jest do przestrzegania praw Konsumenta, w szczegdlnosci dotyczacych spetnienia
obowigzkow informacyjnych, prawa odstgpienia od umowy bez podania przyczyny oraz reklamacji.
Na zadanie Kupujacego zainteresowanego Ofertg Produktu Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ wyjasnien
dotyczacych przedmiotu i warunkéw Oferty Produktu.
Niedozwolone jest zamieszczenie przez Sprzedawce jednoczesnie wiecej niz jednej Oferty o tej samej tresci
lub dotyczacej tego samego Produktu.
Sprzedawca obowigzany jest do formutowania Ofert Produktéw w jezyku polskim. Sprzedawca obowigzany
jest do zamieszczenia Oferty Produktu o tresci odpowiadajgcej tematyce Serwisu Internetowego oraz
w odpowiedniej kategorii dla danego rodzaju Produktéw.

Dodajgc Oferte w trybie Licytacji Sprzedawca moze zaznaczyd, iz sprzedaz prowadzona w ramach Licytacji



ma charakter charytatywny.

a. Niezaleznie od pozostatych wymagan i warunkdéw dodawania Oferty, Sprzedawca podczas
dodawania Licytacji powinien poda¢ dodatkowe informacje dotyczace m. in. celu oraz nazwy
organizacji prowadzgcej zbiorke, na ktérg przeznaczone majg zostac srodki z Licytacji.

b.  Ustugodawca Pojawi.pl zastrzega sobie prawo do weryfikacji Licytacji na cele charytatywne. W
przypadku weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do
Sprzedawcy z prosba o uzupetnienie lub doprecyzowanie okreslonych informacji albo okazanie
odpowiedniego dokumentu, certyfikatu, zaswiadczenia badz innego wiarygodnego dowodu na
autentycznos¢ Licytacji oraz jej celu. Ustugodawcy przystuguje prawo do wstrzymania publikacji
Licytacji na czas trwania prowadzonej weryfikacji.

c. Jezeli mimo wezwania do uzupetnienia lub doprecyzowania informacji badz dokumentéw zgodnie z
pkt. 8.21 lit. b) wyzej, w toku weryfikacji wykazano, ze Licytacja nie spetnia przewidzianych
niniejszym Regulaminem wymogéw, Ustugodawca moze podjgé wzgledem Sprzedawcy oraz jego
Licytacji inne kroki przewidziane w postanowieniach punktu 16. Regulaminu.

22. Sprzedawca jest zobowigzany dotozy¢ szczegdlnej starannosci przy tworzeniu Licytacji na cele charytatywne
i podawaniu danych dotyczacych tego typu Licytacji, w szczegdlnosci jej celu, opisu oraz okresu trwania, tak
aby te dane byty zgodne ze stanem rzeczywistym. Ustugodawca Pojawi.pl nie gwarantuje autentycznosci
Licytacji oraz tego, ze srodki z Licytacji zostang rzeczywiscie przekazane na zadeklarowany przez jej autora
cel. Sprzedawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za to, aby zebrane przez niego srodki z Licytacji
faktycznie zostaty przekazane organizatorowi zbidrki charytatywnej, a w przypadku gdy w roli organizatora
wystepuje sam Sprzedawca — odpowiada on bezposrednio za przeznaczenie otrzymanych Srodkéw
wytgcznie na realizacje zadeklarowanego celu charytatywnego.

23. Sprzedawca jest zobowigzany do aktywnego prowadzenia swojego Sklepu w Pojawi.pl i zapewnienia
aktualnosci wszystkich wystawionych (aktywnych) Ofert Produktéw. Dla realizacji tych zatozen
Ustugodawca, na wypadek braku aktywnosci Sprzedawcy w okreslonym czasie w Serwisie Internetowym,
zastrzega sobie prawo ograniczenia $wiadczenia ustug na rzecz danego Sprzedawcy poprzez automatyczng
archiwizacje Ofert Produktéw wystawionych w jego Sklepie. Archiwizacja Ofert Produktéw nieaktywnych
Sprzedawcéw odbywa sie wedtug nastepujacej procedury:

a. W przypadku braku logowania Sprzedawcy na swoje Konto przez okres co najmniej 21 dni
kalendarzowych, Ustugodawca przesyta automatyczng wiadomosé e-mail na adres powigzany z
Kontem, informujac o nieaktywnosci i wzywajgc do zalogowania sie w ciggu 7 dni od daty otrzymania
powiadomienia z zagrozeniem, iz w braku logowania w tym okresie Oferty Produktéw zostang
przeniesione do archiwum.

b. Jesli Sprzedawca nie zaloguje sie w terminie 7 dni od otrzymania wiadomosci, wszystkie aktywne
Oferty Produktéw Sprzedawcy zostang automatycznie przeniesione do archiwum, co skutkuje tym,
Ze przestajg by¢ widoczne w Serwisie Internetowym.

c.  Produkty przeniesione do archiwum mogg zosta¢ ponownie wystawione przez Sprzedawce po
zalogowaniu sie na Konto i recznej edycji Ofert.

d. Wiadomosc¢ e-mail, o ktérej mowa w podpunkcie 8.23 lit. a) wyzej, zawiera co najmniej informacje o
terminie i przyczynie archiwizacji oraz sposobie jej unikniecia (logowanie).

e. Archiwizacja Produktéw nie wptywa na prawa i obowigzki wynikajgce z juz zawartych, realizowanych
i wykonanych Umodw Sprzedazy.

f.  Archiwizacja Ofert Produktow obejmuje rowniez Oferty, dla ktorych Sprzedawca nabyt dodatkowg
ustuge promowania, o ktérej mowa w pkt. 10.1 Regulaminu. O skutkach archiwizacji dla
promowanych Ofert Produktéw Sprzedawca uprzedzany jest dodatkowo w wiadomosci
powiadamiajgcej o nieaktywnosci, o ktéej mowa w pkt. 8.23 lit. a) wyze]. Stosownie do pkt. 10.5
Regulaminu Ustugodawca nie dokonuje zwrotu optaty ani nie przedtuza okresu aktywacji ustugi
wyrdznienia Oferty Produktu o czas trwania archiwizacji wynikajgcej z nieaktywnosci Sprzedawcy.

9) OPLATY ZA KORZYSTANIE Z UStUG POJAWI.PL PRZEZ SPRZEDAWCOW
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1. Wystawianie Ofert Produktéw oraz prowadzenie sprzedazy za posrednictwem Serwisu Internetowego jest
odptatne na zasadach wskazanych w ponizszym punkcie 9. Regulaminu oraz w Cenniku.

2. Zakorzystanie z ustug Pojawi.pl pobierane sg nastepujgce optaty od Sprzedawcow:

a. Opftata transakcyjna — optata pobierana na rzecz Przelewy24.pl oraz Ustugodawcy od kazdego
Sprzedawcy za obstuge transakcji w przypadku wyboru przez Kupujgcego przedptaty za Produkt.
Opftata transakcyjna stanowi utamek wartosci brutto Umowy Sprzedazy.

b. Prowizja—wynagrodzenie prowizyjne nalezne Ustugodawcy od Sprzedawcy za sprzedaz prowadzong
w Pojawi.pl, niezaleznie od wybranej przez Kupujgcego metody ptatnosci. Prowizja stanowi utamek
wartosci brutto Umowy Sprzedazy (z wytgczeniem kosztéw dostawy). Wysoko$é prowizji moze réznic¢
sie w zaleznosci od kategorii Produktu.

c. Abonament — cykliczna optata pobierana przez Ustugodawce za korzystanie z Konta Sprzedawcy,
niezaleznie od obrotu Sprzedawcy czy tez faktu prowadzenia sprzedazy w Pojawi.pl. Sprzedawca
zwolniony jest z obowigzku zaptaty Abonamentu za miesigc, w ktdrym wartos¢ brutto jego sprzedazy
w Pojawi.pl (z wytgczeniem kosztow dostawy) przekroczyta okreslong przez Ustugodawce kwote
minimalna.

3. Cennik moze przewidywaé¢ réwniez dodatkowe, opcjonalne optfaty za dobrowolne funkcjonalnosci
Pojawi.pl, umozliwiajgce Sprzedawcy promowanie i wyrdznienie Ofert swoich Produktow na stronach
Serwisu Internetowego (np. uplasowanie Oferty na wyzszej pozycji itd.). Ogélne postanowienia regulujace
warunki nabycia dodatkowych ustug promowania znajduja sie w punkcie 10. Regulaminu.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo ustalania czasowych promocji oraz bezptatnych limitéw ustug dla
Sprzedawcow. Aktualne informacje o obowigzujgcych promocjach podane sg na stronach Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci w Cenniku.

5. Rozliczenia miedzy Sprzedawcami i Ustugodawcg odbywajg sie na nastepujacych zasadach:

a. Optaty wskazane w pkt. 9.2 lit. a) i b) Regulaminu pobierane sg automatycznie z naleznosci
otrzymanej od Kupujgcego. Sprzedawca otrzymuje naleznosci za Umowy Sprzedazy pomniejszone o
wskazane optaty, z zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt. 9.5 lit. b) ponize;j.

b. Opfata wskazana w pkt. 9.2 lit. b) Regulaminu w sytuacji, kiedy ptatnos¢ odbywa sie przy odbiorze
Produktu (bez udziatu Pojawi.pl) ptatna jest na podstawie faktury z 7-dniowym terminem ptatnosci.

c.  Abonament wskazany w pkt. 9.2 lit. c) Regulaminu ptatny jest na podstawie faktury z 7-dniowym

terminem ptatnosci. Abonament ptatny jest z dotu (za okres poprzedniego miesigca) lub z gory (za
okres kolejnych 12. miesiecy), w zaleznosci od wybranego przez Sprzedawce planu Abonamentu.
Ustugodawca wystawia faktury na dane Sprzedawcy wskazane na jego Koncie w Pojawi.pl.
Faktury za prowizje i optaty transakcyjne wystawiane sg przez Ustugodawce na koniec kazdego
miesigca. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ustalenia kwoty naliczonych prowizji i opfat
transakcyjnych, po przekroczeniu ktérej faktury za prowizje i optaty transakcyjne wystawiane bedg
w krétszych okresach rozliczeniowych. Informacje na ten temat znajdujg sie w Cenniku.

6. Szczegdtowe informacje o wysokosci optat wymienionych w ponizszym punkcie 9. Regulaminu znajdujg sie
w Cenniku.

7. Sprzedawcy nie przystuguje zwrot optat za korzystanie z ustug Pojawi.pl w przypadku, gdy Kupujgcy odstgpi
od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny albo z powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Sprzedawca. Zastrzezenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma na celu wytgcza¢ ani ograniczaé
jakichkolwiek praw ustawowych Sprzedawcy bedacego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

8. Ustugodawca Pojawi.pl przekazuje organom administracji skarbowej zbiorczg informacje o Sprzedawcach
podlegajacych raportowaniu na podstawie i w zakresie okresinym w art. 75b-75zf ustawy z dnia 9 marca
2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami (Dz.U. z 2017 r. poz. 648, t.j. Dz.U. z 2023
r. poz. 241) wdrazajacej Dyrektywe Rady (UE) 2021/514 z dnia 22 marca 2021 r. zmieniajgcy dyrektywe
2011/16/UE w sprawie wspdtpracy administracyjnej w dziedzinie opodatkowania (Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej L 104/1). Sprzedawcy podlegajgcym raportowaniu jest Sprzedawca, ktéry w ciggu roku
kalendarzowego dokonat co najmniej 30 transakcji sprzedazy Produktéw lub uzyskat wynagrodzenie z tytutu
transakcji sprzedazy Produktéw przekraczajgce réwnowarto$¢ 2000 euro.

9. Ustugodawca Pojawi.pl jest obowigzany na podstawie przepisoéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym pkt.
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9.8 wyzej, do weryfikacji wymaganych przez powyzsze przepisy danych o Sprzedawcy, w tym tozsamosci
Sprzedawcy i rezydencji podatkowej Sprzedawcy. W zwigzku z tym obowigzkiem Ustugodawca zwrdci sie
do Sprzedawcdw, o ktdrych nie posiada wtasciwych informacji, o uzupetnienie tych informacji. W razie
niedostarczenia wymaganych informacji przez Sprzedawce, Ustugodawca przesyta Sprzedawcy upomnienie
z prosba o dostarczenie informacji we wskazanym w upomnieniu dodatkowym terminie. Po dwukrotnym
upomnieniu, w przypadku braku uzupetnienia wskazanych w nim informacji w terminie 60 dni od dnia
pierwotnego upomnienia, Ustugodawca obowigzany jest wstrzymaé¢ wyptaty wynagrodzenia na rzecz
Sprzedawcy lub — gdy nie ma takiej mozliwosci — zawiesi Konto Sprzedawcy w Serwisie Internetowym do
momentu przekazania wymaganych informacji. Obowigzki Ustugodawcy wskazane w zdaniu poprzednim
pozostajg bez uszczerbku dla mozliwosci podjecia innych uzasadnionych, proporcjonalnych dziatan
przewidzianych przez postanowienia punktu 16.2 Regulaminu.

10) DODATKOWE UStUGI PROMOWANIA OFERT PRODUKTOW DLA
SPRZEDAWCOW

1. Niniejszy punkt 10. Regulaminu okresla domyslne, ogdlne postanowienia w przedmiocie nabywania
dodatkowych ustug promowania Ofert Produktow przez Sprzedawcow.

a. poprzez ,nabycie” ustugi nalezy rozumie¢ jej otrzymanie przez Sprzedawce w drodze odptatnego
zamoéwienia ustugi lub tez w jakimkolwiek innym mozliwym trybie (np. w formie gratisu przyznanego
przez Ustugodawce zgodnie z warunkami odrebnych promocji);

b. poprzez ,ustugi promowania” Ofert Produktéw nalezy rozumie¢ wszelkie dodatkowe formy
wyrdznienia Ofert Produktéw w Serwisie Internetowym, ktére wymienione sg w Cenniku, w
szczegoblnosci wptywajgce na sposdb ich wyswietlania oraz plasowanie w Serwisie Internetowym.

Ponizsze postanowienia majg zastosowanie w przypadku faktycznego udostepniania tego typu ustug w
Pojawi.pl oraz w zakresie, w jakim Cennik nie okresla innych, odmiennych warunkéw ich nabywania.

2. Dostepne formy wyrdznienia Oferty wraz z ich opisem i kosztem wskazane sg w Cenniku oraz w odrebnych
zaktadkach informacyjnych na stronie Serwisu, w tym takze w trakcie dodawania Oferty na strone.
Sprzedawca moze wyrdzni¢ swojg Oferte w trakcie jej dodawania lub po jej dodaniu, w ustawieniach
wyréznien dostepnych z poziomu panelu zarzadzania Sklepem po zalogowaniu do swojego Konta.

a. W celu odpfatnego zamoéwienia ustugi Sprzedawca powinien przejs¢ do odpowiedniej zaktadki
swojego Konta w Serwisie, gdzie moze w szczegdlnosci wybraé rodzaj i czas trwania wyrdznienia,
Oferte, ktérej ma ono dotyczyé, a nastepnie poda¢ dane wymagane do celéw rozliczeniowych i
dokonac¢ ptatnosci zgodnie z podsumowaniem kosztéow ustugi podanym na stronie Serwisu.
Ustugodawca umozliwia dokonywanie ptatnosci tytutem zamdwienia ustug promowania Ofert
Produktéw za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl.

b. Ptatnos¢ powinna zosta¢ wykonana bezposrednio po przekierowaniu do bramki ptatnosci serwisu
Przelewy24.pl — w przeciwnym razie sesja ptatnosci wygasnie, a nabycie ustugi nie dochodzi do
skutku. Sprzedawca moze jednak powtdérzyc¢ zakup ustugi w taki sam sposoéb jak za pierwszym razem.

c. Ustuga wyrdznienia Oferty nie odnawia sie automatycznie. Sprzedawca w kazdej chwili ma
mozliwos¢ ponownego zakupu ustugi, zgodnie z aktualnym Cennikiem, w taki sam sposdb jak za
pierwszym razem. W przeciwnym razie po uptywie okresu, na jaki zostata aktywowana, ustuga
samoistnie wygasa, a Oferta przestanie by¢ wyrdzniona.

d. Ustuga wyrdznienia Oferty zostaje aktywowana (w przypadku wyrdznienia z datg aktywacji od daty
nabycia ustugi) lub tez przypisana do Konta Sprzedawcy (w przypadku wyrdznienia z zaplanowang
aktywacjg w dacie pdzniejszej od daty nabycia ustugi) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od chwili pozytywnej autoryzacji ptatnosci przez serwis Przelewy24.pl.

e. Nabyte przez Sprzedawce ustugi promowania Ofert Produktéw mogg posiada¢ swoj (i) okres
aktywacji — to jest daty poczatkowe i koricowe, w jakich ustuga wyrdznienia pozostaje aktywna i ma
zastosowanie dla danej Oferty; (ii) okres waznosci — to jest limit czasu, w szczegdlnosci w formie daty
koncowej, przed ktérej nadejSciem Sprzedawca ma czas na aktywacje ustugi wyrdznienia.
Sprzedawca, nabywajgc ustuge promowania, moze samodzielnie wybra¢, czy ustuga bedzie aktywna
od daty jej nabycia (okres aktywacji rozpoczyna sie z datg nabycia ustugi), czy tez zaplanowac jej
aktywacje w pdzniejszym okresie. W kazdym razie Sprzedawca powinien aktywowac nabytg ustuge
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najpdzniej przed okresem waznosci ustugi, w przeciwnym razie ustuga wygasnie i nie bedzie mozliwa
jej aktywacja.

f.  Optata za ustuge promowania Oferty podana w trakcie sktadania zamdwienia jest jednorazowa i
uiszczana przez Sprzedawce z gory, to jest zawsze przed aktywacjg ustugi dla danej Oferty. Optata
nalezna jest za caty okres aktywacji ustugi wybrany podczas sktadania zamdwienia, niezaleznie od
faktycznego czasu jej wykorzystania przez Sprzedawce lub tez czy Sprzedawca w ogéle aktywuje
ustuge, z wytgczeniem przypadkoéw, gdy brak mozliwosci skorzystania przez Sprzedawce z ustugi
wynika z przeszkdd lezacych po stronie Ustugodawcy Pojawi.pl, takich jak przerwy w swiadczeniu
ustug wynikajace z awarii i przerw technicznych. W takim wypadku Ustugodawca mozie w
szczegblnosci dokonaé przedtuzenia okresu waznosci lub okresu aktywacji ustugi (zaleznie od
okolicznosci) o czas trwania przeszkody albo tez w razie zakonczenia Oferty, dla ktérej ustuga byta
nabyta, nieodptatnie przypisa¢ do Konta Sprzedawcy dodatkowg ustuge promowania z mozliwoscig
jej aktywacji dla innej Oferty w pdzniejszym terminie. Zastrzezenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, nie wyfacza ani nie ogranicza przepisow powszechnie obowigzujacego prawa w
zakresie, w jakim przyznajg one Sprzedawcy bedgcemu Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta dalej
idgce uprawnienia.

Z poziomu swojego Konta Sprzedawca moze uzyska¢ dostep do informacji o aktualnie uruchomionych,
zaplanowanych (o odroczonej dacie uruchomienia wyrdznienia) oraz archiwalnych (zakoriczonych)
wyroéznieniach Ofert Produktow.

Rozliczenia za aktywowane ustugi wyrdznienia Ofert Produktéw dokonywane sg w cyklach miesiecznych i
doliczane do faktury zbiorczej za prowizje i optaty transakcyjne, o ktéorych mowa w pkt. 9.5 lit. e)
Regulaminu.

Sprzedawcy nie przystuguje zwrot ptatnosci ani przedtuzenie okresu waznosci lub okresu aktywacji nabytej
ustugi promowania na wypadek nieskorzystania z ustugi z inicjatywy wtasnej Sprzedawcy (np. wczesniejsze
zakoniczenie Oferty, sprzedaz wszystkich Produktow objetych dang Oferta, brak aktywacji nabytej ustugi
przed uptywem okresu jej waznosci) lub tez z innych przyczyn lezgcych wytacznie po jego stronie (np.
ograniczenie, zawieszenie lub zakorczenie ustug przez Ustugodawce w trybie przewidzianym w pkt. 16.2
Regulaminu, w tym takze poprzez archiwizacje wyrdznionych Ofert Produktéw, o ktérej mowa w pkt. 8.23
lit. f Regulaminu). Zastrzezenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie wytgcza ani nie ogranicza praw
ustawowych Sprzedawcy bedgcego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci w zakresie
reklamacji nienalezycie spetnionego swiadczenia lub prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.

11) WARUNKI ZAWARCIA | REALIZACJI UMOWY SPRZEDAZY

1.

Za posrednictwem Serwisu Internetowego mozliwe jest zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Sprzedawca
a Kupujgcym w zakresie wystawionych przez Sprzedawce Ofert Produktéw.
Rola Serwisu Internetowego polega na udostepnianiu funkcjonalnosci, ktére majg stworzy¢ sposobne
warunki do zawarcia Umowy Sprzedazy miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, a takze utatwic¢ regulowanie
ptatnosci za Produkty.
Ustugodawca nie ma obowigzku weryfikacji warunkéw ani przedmiotu transakcji, jakie Ustugobiorcy
zawierajg na skutek swojej aktywnosci w Pojawi.pl. Ustugodawca zaleca, aby dla podjecia Swiadomej decyzji
o zakupie, Kupujacy przed ztozeniem Zamodwienia lub udziatem w Licytacji zapoznawali sie zawsze z
informacjami podanymi w opisie Produktu oraz w Sklepie danego Sprzedawcy. Z zastrzezeniem pkt. 11.11
—11.14 Regulaminu, Ustugodawca nie ingeruje w wykonanie Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce.
Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Kupujgcym i Sprzedawca za pomocg Pojawi.pl ma nastepujgcy przebieg:
a. Oferta z opcja ,,Dodaj do koszyka”: (1) Sprzedawca wystawia Oferte Produktu za posrednictwem
swojego Sklepu -> (2) W odpowiedzi na wystawiong Oferte Kupujacy sktada Zamowienie (przyjmuje
Oferte Sprzedawcy). -> (3) Ztozenie Zamdwienia rozpoczyna sie z chwilg dodania Produktu do
elektronicznego koszyka. Zaméwienie zostaje ztozone po podaniu danych wymaganych do realizacji
Umowy Sprzedazy i klikniecia przez Kupujgcego pola , Potwierdz zakup” — do tego momentu istnieje
mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu Kupujgcy powinien
kierowac sie komunikatami i informacjami wyswietlanymi na stronach Pojawi.pl). Z powyzsza chwilg
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy.
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b. Licytacja: (1) Sprzedawca wystawia Oferte Produktu w trybie Licytacji za posrednictwem swojego
Sklepu -> (2) Kupujgcy moga brac udziat w Licytacji Produktu tak dtugo, dopdki Licytacja sie nie
zakonczy (czas trwania Licytacji podany jest w jej opisie), (3) Kupujacy biorg udziat w Licytacji poprzez
ztozenie swojej propozycji cenowej (oferty zakupu) na stronie Licytacji, przy czym kazda kolejna
propozycja cenowa (postgpienie) musi by¢ wyzsza od poprzednich (postapienie w ostatniej minucie
trwania Licytacji przedtuza jg automatycznie o kolejnych 5 minut) -> (3) Ztozenie propozycji cenowej
nastepuje z chwilg podania ceny w odpowiednim polu Formularza Licytacji oraz kliknigcia pola
,Licytuje z obowiqzkiem zaptaty” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu Kupujacy powinien kierowa¢ sie komunikatami i informacjami
wyswietlanymi na stronach Pojawi.pl). Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w chwili zakorczenia czasu
trwania Licytacji, pomiedzy Sprzedawca a tym Kupujacym, ktory ztozyt najwyzszg propozycje cenowa
w czasie trwania Licytacji — pod warunkiem, ze Kupujacy dokona ptatnosci za wylicytowany Produkt
w terminie 24 godzin od zakonczenia Licytacji. W przypadku braku zaptaty Sprzedawca moze
zadecydowac, czy Licytacja zostanie wycofana, czy tez ponownie wystawiona na stronie Pojawi.pl.

Potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez umieszczenie informacji na stronie Serwisu

Internetowego, w odpowiedniej zaktadce Konta Kupujgcego i Sprzedawcy oraz dodatkowo potwierdzenie

zostaje przestane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez Kupujacego i

Sprzedawce. W powyzszy sposob nastepuje rowniez utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie tresci

zawieranej Umowy Sprzedazy.

5. Zamodwienie sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia powinno zawiera¢ — obok danych Kupujacego
(udostepnionych przez niego w ramach Konta Kupujgcego albo tez podanych w Formularzu Zamoéwienia) —
co najmniej informacje o rodzaju i liczbie Produktédw oraz wybranym sposobie ptatnosci i sposobie dostawy
(lub odbioru) Produktu (w zaleznosci od opcji udostepnianych indywidualnie przez Sprzedawce). W
przypadku Licytacji, podanie danych Kupujacego niezbednych do realizacji Umowy Sprzedazy nastepuje po
zakonczeniu Licytacji i wytonieniu przez system Pojawi.pl autora zwycieskiej propozycji cenowe;j.

6. W ramach Licytacji obowiazujg rézne kwoty przebicia (postgpienia). Kwota postgpienia zalezy od tego, ile
wynosi aktualnie najwyzsza ztozona oferta zakupu:

a. odldo20-11z;

od 21 do200-2 zt;

od 201 do 300 -3 zt;

od 301 do 400 -5 zt;

od 401 do 1000 — 10 zt;

od 1001 do 2000 — 20 zt;

od 2000 do 5000 — 50 zt;

h. powyzej 5000 — 200 zt.

7.  Kupujacy ma mozliwosé ztozenia jednego Zamodwienia za pomocag Formularza Zamdwienia na Produkty

O

wystawione przez wiecej niz jednego Sprzedawce — w takim wypadku Kupujacy zawiera odrebne Umowy
Sprzedazy z wybranymi Sprzedawcami.

8. Z chwilg zawarcia Umowy Sprzedazy Sprzedawca otrzymuje automatycznie dane kontaktowe oraz tresc
Zamowienia Kupujgcego, z ktérym zawart Umowe Sprzedazy. Po zawarciu Umowy Sprzedazy dalszy tok
postepowania Kupujacego i Sprzedawcy wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa — Sprzedawca jest
obowigzany przede wszystkim do wydania Produktu, a Kupujgcy obowigzany jest do zaptaty ceny oraz
przyjecia lub odebrania Produktu w ustalonym miejscu i terminie. Termin i sposdb wykonania swiadczen
objetych Umowa Sprzedazy wynika kazdorazowo z tresci i warunkéw Oferty Produktu, Zamdwienia, Licytacji
oraz ewentualnie innych dodatkowych ustalert miedzy stronami umowy.

9. Ponizej przedstawione s standardowe sposoby ptatnosci z tytutu Umow Sprzedazy zawieranych za
posrednictwem Pojawi.pl — mozliwe sposoby ptatnosci zalezg jednak od indywidualnego wyboru
Sprzedawcy i podane sg kazdorazowo w opisie Produktu, najpdzniej w trakcie sktadania Zamdéwienia lub
przed rozpoczeciem udziatu w Licytacji.

a. Ptatnosci elektroniczne i kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl.
b. Ptatnos¢ gotéwka lub kartg ptatnicza przy odbiorze Produktu (np. odbidr osobisty, przesytka
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

pobraniowa — w zaleznosci od indywidualnych ustawien Sprzedawcy). Ta opcja ptatnosci jest
niedostepna w przypadku Licytacji.
Terminy ptatnosci:

a. W przypadku wyboru przez Kupujgcego ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg, Kupujacy
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy. Termin, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, nie obowigzuje w przypadku Licytacji, do
ktérych stosuje sie termin wskazany w pkt. 11.4 lit. b) Regulaminu.

b. W przypadku wyboru przez Kupujacego ptatnosci gotéwka lub kartg ptatnicza przy odbiorze
Produktu, Kupujacy obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze Produktu w miejscu oraz
terminie wynikajacym z ustalen ze Sprzedawca.

Sprzedawca z poziomu Konta w Pojawi.pl ma mozliwos$¢ zarzadzania zawartymi Umowami Sprzedazy oraz
dokonywania zmiany ich statuséw. O kazdej zmianie statusu zawiadamiany jest rownolegle Kupujacy za
posrednictwem swojego Konta. Sprzedawca obowigzany jest do niezwtocznej zmiany statusu realizacji
Umowy Sprzedazy zgodnie ze stanem faktycznym, w sposdéb odzwierciedlajgcy rzeczywisty przebieg
realizacji Umowy Sprzedazy. Zabronione jest wprowadzanie Kupujgcego w btad co do przebiegu realizacji
umowy.

W przypadku wyboru przez Kupujgcego ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg, Sprzedawca
otrzymuje Srodki za Umowe Sprzedazy na swoje subkonto (rachunek rozliczeniowy) prowadzone w serwisie
Przelewy24.pl, zgodnie z pkt. 8.2 lit. b) Regulaminu. Wyptata sSrodkéw Sprzedawcy nastepuje po: (1) braku
whniesienia przez Kupujgcego zastrzezen w terminie okreslonym w pkt. 11.13 Regulaminu, (2) pomysinego
zakonczenia sporu wszczetego na skutek zastrzezen Kupujacego albo (3) wczesniejszego potwierdzenia
otrzymania Produktu przez Kupujacego.

Kupujacy, ktory skorzystat z ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczag w Pojawi.pl, ma mozliwosé
zgtoszenia Ustugodawcy zastrzezern do Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca. Termin na zgtoszenie
zastrzezen do Ustugodawcy wynosi 48 godzin liczone od chwili, w ktérej Sprzedawca zmienit status
Zamoéwienia w Pojawi.pl na ,dostarczone”, o czym Kupujacy zostaje takze zawiadomiony.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ustugodawca prowadzi
postepowanie wyjasniajagce miedzy Kupujgcym a Sprzedawca. Ustugodawca dazy w szczegdlnosci do
ustalenia, czy istniejg faktyczne podstawy dla zastrzezen Kupujgcego. Jezeli zastrzezenia Kupujgcego okazg
sie zasadne i uzgodniony zostanie z Kupujgcym zwrot ptatnosci za Umowe Sprzedazy, Ustugodawca
dokonuje zwrotu ptatnosci w sposdb przewidziany w pkt. 22.7 Regulaminu.

W przypadku braku zgtoszenia zastrzezen przez Kupujacego w przepisanym terminie albo ostatecznego
rozstrzygniecia przez Ustugodawce sporu wszczetego na skutek zastrzezen Kupujgcego, ewentualne
pozniejsze roszczenia stron, dotyczace zawartej Umowy Sprzedazy, powinny by¢ dochodzone zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i rozstrzygane bezposrednio miedzy stronami tej umowy poza
Serwisem Internetowym. Pomoc Ustugodawcy w rozstrzyganiu sporu ma charakter umowny i dodatkowy —
decyzja Ustugodawcy jest ostateczna wytacznie w tym sensie, iz wyczerpuje droge reklamacyjng dostepng
w Pojawi.pl. Procedura ta pozostaje jednak dobrowolna i nie pozbawia ona zadnej ze stron prawa do
dochodzenia roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w drodze
postepowania sagdowego, szczegdlnie wtedy, gdy rozstrzygniecie podjete przez Ustugodawce okaze sie dla
jednej ze stron niezadowalajace.

12) OPINIE O PRODUKTACH

1.

Ustugodawca umozliwia Kupujgcym wystawianie i dostep do opinii o Produktach na zasadach wskazanych
w niniejszym punkcie Regulaminu.

Wystawienie opinii przez Kupujgcego mozliwe jest np. za pomocy dedykowanego formularza opinii
dostepnego na stronach Serwisu Internetowego. Kupujgcy moze zostac takze poproszony o wyrazenie opinii
za pomocy indywidualnego linku otrzymanego po zakupie na podany przez niego adres poczty
elektronicznej. Dodajgc opinie, Kupujgcy moze rowniez dodac¢ ocene graficzng — jezeli taka opcja jest
dostepna.
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Opinia o Produkcie moze byé wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktéw w Serwisie
Internetowym Ustugodawcy oraz przez Kupujgcego, ktory dokonat zakupu opiniowanego Produktu.
Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Uméw Sprzedazy w celu wystawienia opinii o
Produkcie. Opinia o Serwisie Internetowym moze by¢é wystawiona przez osobe bedacg Kupujagcym w
Pojawi.pl.

Dodawanie opinii przez Kupujacych nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w szczegdlnosci
do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan naruszajacych dobra osobiste, prawa
wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Ustugodawcy lub osdb trzecich. Kupujacy dodajgc opinie
obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Opinie moga by¢ udostepniane przez Ustugodawce bezposrednio na stronach Serwisu Internetowego (np.
w dedykowanej zaktadce z opiniami lub na stronie dotyczacej okreslonego Produktu).

Ustugodawca zapewnia, aby publikowane na stronach Serwisu opinie o Produktach pochodzity od
Kupujacych, ktérzy zakupili dany Produkt w Pojawi.pl. W tym celu Ustugodawca udostepnia na stronie
Serwisu tylko opinie pochodzace od oséb, w przypadku ktérych Ustugodawca dokonat sprawdzenia, czy
osoba opiniujaca jest Kupujgcym w Pojawi.pl, a w przypadku opinii o konkretnym Produkcie — Ustugodawca
sprawdza dodatkowo, czy osoba ta zakupita opiniowany Produkt. Weryfikacja moze polega¢ np. na
ograniczeniu dostepu do formularza opinii tylko do 0séb, ktére posiadajg Konto w Pojawi.pl, a w przypadku
opinii o konkretnym Produkcie — opcja wystawienia opinii moze obejmowac jedynie osoby, z ktdrych
Kontem powigzany jest zakup tego Produktu.

W razie watpliwosci Ustugodawcy lub zastrzezen kierowanych do Ustugodawcy przez innych Kupujgcych lub
osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od faktycznego Kupujgcego lub czy ten Kupujacy kupit dany Produkt,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem wyjasnienia i
potwierdzenia, ze faktycznie jest Kupujgcym w Pojawi.pl lub dokonat zakupu opiniowanego Produktu.
Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia pochodzi od
Kupujacego lub czy ten Kupujacy kupit dany Produkt mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 21. Regulaminu.

Ustugodawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji Kupujacych oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji Kupujacych w celu promowania
swoich Produktéw. Ustugodawca udostepnia opnie zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Ustugodawca nie
udostepnia sponsorowanych opinii.

13) WERYFIKACJA ORGANIZATOROW, TWORZENIE WYDARZEN W POJAWI.PL

1.

Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcom skorzystanie z odptatnych ustug dodatkowych polegajacych na
tworzeniu oraz zarzadzaniu Wydarzeniami w Pojawi.pl.

Celem skorzystania z ustug w zakresie tworzenia Wydarzen w Pojawi.pl, niezbedny jest bezposredni kontakt
Organizatora z Ustugodawca. Ustugodawca zastrzega sobie prawo podjecia wspodtpracy w zakresie
Wydarzen tylko z wybranymi Organizatorami. Warunki wspétpracy okreslaé bedzie umowa zawierana przez
Ustugodawce oraz Organizatora poza Serwisem Internetowym w wyniku zgodnych ustalen stron, przy czym
w kwestiach nieuzgodnionych przez strony zastosowanie znajdg odpowiednio postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Ustugodawca moze ustali¢ indywidualnie z Organizatorem zakres, czas, koszt oraz inne warunki
prowadzenia Wydarzenia w Pojawi.pl. W zakresie wspdtpracy Ustugodawca moze ustali¢ z Organizatorem
m. in. sposoéb prowadzenia Wydarzenia, minimalng liczbe Sprzedawcéw z Pojawi.pl uczestniczgcych
w Wydarzeniu czy tez rodzaj narzedzi oddawanych Organizatorowi do dyspozycji w celu zarzadzania
Wydarzeniem i prowadzenia jego promocji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do kazdorazowej weryfikacji Wydarzenia przed jego dopuszczeniem na
Pojawi.pl. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest do zazadania od Organizatora przestania
skanu posiadanych zezwolen, certyfikatéw, zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do
dokonania weryfikacji oraz potwierdzenia prawdziwosci, rzetelnosci oraz legalnosci planowanego
Wydarzenia.
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5. Wszelkie informacje handlowe, ogtoszenia, Oferty Produktéw oraz inne tresci zamieszczane w ramach
Wydarzenia muszg spetnia¢ ogdlne wymogi korzystania z Regulaminu Serwisu Internetowego, a takze
warunki wystawiania Produktéw i prowadzenia sprzedazy okreslone w postanowieniach pkt. 8 Regulaminu.

6. Niezaleznie od Wydarzen prowadzonych przez Organizatoréw, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
tworzenia wiasnych Wydarzen Wirtualnych w Pojawi.pl. Szczegétowy program, tematyka i wymogi udziatu
w Wydarzeniu Wirtualnym okresla¢ moze odrebny regulamin Wydarzenia Wirtualnego, publikowany przez
Ustugodawce na stronach Serwisu wraz z ogtoszeniem Wydarzenia Wirtualnego.

7. Ogtaszajagc Wydarzenie Wirtualne, Ustugodawca moze rozpoczac nabdr Sprzedawcédw. W ramach naboru
Ustugodawca bedzie przyjmowat przez czas okreslony zgtoszenia Sprzedawcéw w Pojawi.pl
zainteresowanych udziatem w Wydarzeniu Wirtualnym. Dopuszczenie Sprzedawcy i jego Produktéw do
Wydarzenia Wirtualnego moze by¢ poprzedzone weryfikacja, czy dany Sprzedawca i jego Produkty spetniajg
zatozenia przyjete w regulaminie Wydarzenia Wirtualnego, np. w zakresie odpowiednich certyfikatow czy
rodzaju sprzedawanych Produktéw.

14) VOUCHERY

1. Niniejszy punkt 14. Regulaminu i wszystkie postanowienia w nim zawarte regulujg warunki wydawania
voucherow przez Sprzedawcow w Pojawi.pl.

2.  Wystawcg vouchera jest kazdorazowo Sprzedawca, ktéry odpowiada we wtasnym imieniu za okreslenie
najwazniejszych parametrow vouchera, w tym jego postaci (np. papierowej lub cyfrowej), wartosci
nominalnej, terminu waznosci oraz zakresu Produktow, ktérych zakup mozliwy bedzie za pomoca vouchera.

3. Ustugodawca dostarcza wytgcznie narzedzia techniczne umozliwiajgce Sprzedawcy utworzenie oferty
sprzedazy vouchera w Pojawi.pl. Ustugodawca nie ingeruje w warunki vouchera okreslone przez
Sprzedawce, z zastrzezeniem, ze warunki te powinny pozostawac w zgodzie z postanowieniami niniejszego
punktu 13. Regulaminu.

4. Voucher nie stanowi samodzielnego Produktu — zastepuje on jedynie Srodki pieniezne o wartosci
nominalnej w nim zapisanej i umozliwia dokonanie ptatnosci za Produkty u Sprzedawcy, ktory jest wystawca
vouchera.

5. Sprzedawca odpowiada za prawidtowe dziatanie vouchera przez caty termin jego waznosci. Sprzedawca,
wystawiajgc voucher za posrednictwem Pojawi.pl, zobowigzuje sie do przyjecia vouchera w rozliczenie od
Kupujacego za Produkt, jezeli tylko przedstawiony voucher jest wazny i posiada dostateczng ilos¢ zapisanych
na nim srodkéw, zgodnie ze szczegétowymi warunkami vouchera okreslonymi przez Sprzedawce w chwili
jego udostepnienia do sprzedazy na stronie Pojawi.pl.

6. Do voucherdw stosuje sie odpowiednio postanowienia punktu 8. oraz punktu 10. Regulaminu Pojawi.pl
regulujgce warunki sprzedazy i zakupu Produktow.

7. W przypadku vouchera oferowanego w postaci cyfrowej, obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie
vouchera do Kupujgcego drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Kupujgcego podany w trakcie sktadania Zamdwienia.

8. Do skorzystania z vouchera wystarczajgce jest okazanie waznego vouchera Sprzedawcy najpdzniej przed
sfinalizowaniem transakcji zakupu Produktu. Realizacja vouchera moze nastgpi¢ poza Serwisem
Internetowym, tj. stacjonarnie w lokalu lub punkcie sprzedazy Sprzedawcy.

9. O ile zwarunkéow vouchera Sprzedawcy nie wynika inaczej, kazdy posiadacz vouchera jest uprawniony do
wielokrotnego uzycia vouchera, nie wiecej jednak niz do wartosci nominalnej zapisanej na voucherze i nie
pozniej niz przed uptywem jego terminu waznosci.

10. Voucher nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny (w catosci lub w czesci) ani na zadng inng forme
rekompensaty. Warto$¢ vouchera nie podlega oprocentowaniu ani waloryzacji. Zastrzezenie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, nie ma na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw ustawowych
Kupujacego bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, przyznanych przez
bezwzglednie wigzgce przepisy prawa, szczegdlnie w zakresie reklamacji nienalezycie spetnionego
Swiadczenia albo prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

11. Posiadacz vouchera ma prawo zrealizowaé voucher w przypadku Produktu, ktérego wartos¢ przekracza
wartos¢ nominalng vouchera, z zastrzezeniem, ze w takim wypadku obowigzany jest uisci¢ pozostatg czesé
ceny Produktu korzystajac z innych dostepnych u Sprzedawcy sposobdw ptatnosci.
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12. W przypadku konieczno$ci dokonania przez Sprzedawce zwrotu s$rodkéw za Produkt optacony z
wykorzystaniem vouchera, Sprzedawca dokonuje zwrotu uiszczonej ceny na voucher. W przypadku gdy
Produkt optacony byt czesciowo przy pomocy innego sposobu ptatnosci, pozostata czes¢ ceny zwracana jest
zgodnie z wybranym przez Kupujgcego sposobem ptatnosci lub tez w inny uzgodniony z Kupujgcym sposdb.
Zastrzezenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma na celu wytgcza¢ ani ograniczac jakichkolwiek
praw ustawowych Kupujacego bedacego Konsumentem albo Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta,
przyznanych przez bezwzglednie wigzace przepisy prawa, szczegdlnie w zakresie prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtosc.

13. Vouchery nie faczg sie z promocjami i rabatami uzyskanymi przez Kupujgcego z innego tytutu, chyba ze
warunki odrebnej promocji lub rabatu przyznanego przez Sprzedawce lub Ustugodawce stanowig inaczej.

15) KODY POJAWI.PL

1. Ustugodawca udostepnia Kupujacym mozliwos¢ korzystania z kodéw Pojawi.pl. Kod Pojawi.pl ma postac
indywidualnego kodu QR, ktdry zostaje przypisany na state do Konta Kupujgcego, dla ktérego zostat
wygenerowany.

2.  Wygenerowanie kodu Pojawi.pl przez Kupujgcego wymaga (1) utworzenia Konta w Serwisie Internetowym
oraz (2) zalogowania w Serwisie za pomocg urzadzenia mobilnego takiego jak smartfon lub tablet. Kody
Pojawi.pl nie sg dostepne w desktopowej wersji Serwisu.

3. Kod Pojawi.pl wazny jest wylacznie do konca dnia, w ktérym zostat wygenerowany — jego aktualizacja
nastepuje poprzez odswiezenie podstrony Serwisu, na ktérej kod jest wyswietlany.

4. Stosowanie kodow Pojawi.pl pozwala na identyfikacje Kupujacego przez Sprzedawce w nastepujgcych
przyktadowych celach:

a. Udzielanie rabatéw — Sprzedawca moze we wtasnym zakresie zdecydowac sie na udzielenie rabatéw
i innych korzysci dla Kupujgcego, ktérzy okazg swéj kod Pojawi.pl podczas zakupdw stacjonarnych u
Sprzedawcy.

b.  Odbidr osobisty Produktu — Sprzedawca, ktory udostepnia odbiér osobisty Produktu zamdwionego
przez strone Pojawi.pl, moze identyfikowac¢ osobe uprawniong do odbioru Produktu za pomocg kodu
Pojawi.pl.

c. Realizacja biletu — Sprzedawca, ktéry za posrednictwem Pojawi.pl sprzedaje np. bilety lub
wejscidowki, moze zweryfikowaé prawo Kupujacego do skorzystania z okreslonych ustug lub wstepu
na dang atrakcje za pomoca kodu Pojawi.pl.

5.  Aby umozliwi¢ Sprzedawcom realizacje zatozen okreslonych w pkt. 15.4 wyzej, Ustugodawca udostepnia
Sprzedawcom skanery kodéw Pojawi.pl. Skaner kodéw Pojawi.pl dostepny jest pod indywidualnym adresem
Sklepu prowadzonego przez Sprzedawce w Serwisie Internetowym. Dostep do skanera kodéw Pojawi.pl nie
wymaga zalogowania do Konta Sprzedawcy — skaner kodéw Pojawi.pl zabezpieczony jest kodem PIN
zdefiniowanym przez Sprzedawce z poziomu ustawien jego Konta.

6. Sprzedawca, skanujgc kod Pojawi.pl okazany przez Kupujacego, otrzymuje wytgcznie wglad w informacje o
zakupie dokonanym przez Kupujacego u tego Sprzedawcy, w tym réwniez warto$¢ Zamodwienia oraz
wybrany sposéb ptatnosci.

7. Zeskanowanie kodu Pojawi.pl przez Sprzedawce przed finalizacja transakcji z Kupujagcym spowoduje
zapisanie informacji o dokonanym zakupie na Koncie Kupujacego. Po dokonaniu odbioru osobistego
Produktu lub zakupu z uzyciem kodu Pojawi.pl Kupujacy otrzymuj dodatkowo na swéj adres e-mail
przypisany do jego Konta w Serwisie automatyczng wiadomos¢ zawierajgcg podsumowanie informacji o
transakcji.

8. Ustugodawca dostarcza wytgcznie narzedzia techniczne umozliwiajgce Sprzedawcom i Kupujgcym
korzystanie z kodéw Pojawi.pl. Ustugodawca nie ingeruje w warunki ewentualnych rabatéw i promocji
organizowanych przez Sprzedawcow przy uzyciu kodéw Pojawi.pl. Ustugodawca nie gwarantuje Kupujgcym
w sposdb wyrazny ani dorozumiany uzyskania jakichkolwiek korzysci w zwigzku z udostepnieniem kodéw
Pojawi.pl — organizacja promocji, udzielanie rabatow lub innych korzysci jest dobrowolng decyzjg kazdego
Sprzedawcy. W razie jakichkolwiek watpliwosci Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg oraz
poprosic¢ o przedstawienie warunkéw ewentualnych promocji dla Kupujacych wPojawi.pl.

9. Sprzedawcy obowigzani sg stosowac¢ kody Pojawi.pl i skanery kodéw Pojawi.pl zgodnie z niniejszym
Regulaminem oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci z poszanowaniem
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renomy Ustugodawcy oraz jego Serwisu Internetowego. Sprzedawcom zabrania sie wykorzystywania
skaneréw i kodéw Pojawi.pl do przeprowadzania dziatan promocyjnych, ktére mogtyby wprowadzac
Kupujacych w btad.

16) OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugobiorca moze zrezygnowac z korzystania z Pojawi.pl lub poszczegélnych Ustug Elektronicznych zgodnie
z warunkami korzystania z nich wskazanymi w Regulaminie.

2. W uzupetnieniu i bez uszczerbku dla postanowien punktu 27. Regulaminu okreslajgcych zasady
postepowania z Nielegalnymi Tresciami lub innymi tre$ciami niezgodnymi z Regulaminem, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia swiadczenia swoich
Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy. W przypadku Sprzedawcédw moze to nastgpic rowniez
w odniesieniu do prowadzonego przez nich Sklepu i poszczegdlnych Ofert Produktow wystawianych w
ramach danego Sklepu w Pojawi.pl. Dziatania, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca podejmuje tylko
wtedy i w takim zakresie, w jakim sg one konieczne, przy zachowaniu nastepujacych, opisanych nizej
warunkow i z zastrzezeniem, ze gdy odrebne postanowienia Regulaminu przewidujg bardziej szczegétowy
tryb postepowania na wypadek danego naruszenia warunkéw korzystania z ustug, to zastosowanie majg te
szczegdtowe postanowienia, ktére pozostajg zawsze w zgodzie z ponizszymi, ogdlnymi zasadami
postepowania Ustugodawcy.

a. Podstawami ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia swiadczenia Ustug

Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy s3:

i podanie przez Ustugobiorce w ramach Serwisu niepetnych (w przypadku, kiedy sa
obowigzkowe) lub nieprawdziwych danych identyfikacyjnych lub kontaktowych (np. imie
i nazwisko, nazwa firmy, adres), w tym brak uzupetnienia na wezwanie Ustugodawcy
informacji opisanych w pkt. 9.9 Regulaminu przez Ustugobiorce bedacego Sprzedawcy
podlegajacym raportowaniu zgodnie z pkt. 9.8 Regulaminu;

ii. wystawienie Oferty Produktu (w tym jej przedmiot i opis) przez Ustugobiorce narusza przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, dobre obyczaje, zasady wspotzycia spotecznego lub
prawa osdb trzecich;

iii. wystawienie Oferty Produktu (w tym jej przedmiot i opis) przez Ustugobiorce narusza warunki
wystawiania Produktow wskazane w Regulaminie;

iv. wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Ustugobiorcow w ramach
korespondencji prywatnych, w tym réwniez tresci o charakterze reklamowym,
ogtoszeniowym lub informacji handlowych zachecajgcych do korzystania z serwiséw
konkurencyjnych wobec Serwisu Internetowego, w tym takze adresdw stron internetowych,
nazw oraz logo takich stron;

V. wystawianie przez Ustugobiorce Oferty Produktu w innym celu niz wynikajgcy z tej Oferty;

Vi. wystawianie przez Ustugobiorce Produktu na Licytacje w celu niezgodnym z zadeklarowanym
celem charytatywnym;

vii. okazywanie w komunikacji z Ustugodawcy Pojawi.pl jakichkolwiek podrobionych lub
przerobionych dokumentéw w celu ich uzycia za autentyczne, w szczegdlnosci wtedy, gdy
okazanie takiego dokumentu stuzy¢ ma przejsciu weryfikacji przewidzianej przez
odpowiednie postanowienia niniejszego Regulaminu;

viii. dziatania danego Ustugobiorcy groza naruszeniem renomy Ustugodawcy i jego Serwisu
Internetowego;

iX. zaleganie przez Ustugobiorce z jakimikolwiek wymagalnymi ptatnosciami na rzecz
Ustugodawcy;

X. niewywigzywanie sie przez Sprzedawce ze zobowigzan zacigganych za posrednictwem

Serwisu Internetowego, w tym przede wszystkim sprzedaz wadliwych Produktow,
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nieterminowa realizacja Umow Sprzedazy oraz zaniedbywanie obowigzkéw prawnych
wzgledem Kupujacych;

Xi. weryfikacja danych Ustugobiorcy, jego Sklepu, Produktu, Licytacji lub Wydarzenia,
prowadzona przez Ustugodawce zgodnie z pkt. 13, pkt. 8.21 albo pkt. 25.5 Regulaminu,
stwarza uzasadnione podejrzenia co do braku wiarygodnosci, prawdziwosci i rzetelnosci tych
danych;

Xii. nieprzerwany brak aktywnosci Sprzedawcy w Serwisie Internetowym przejawiajacy sie
brakiem logowania do Konta przez okres co najmniej 21 dni kalendarzowych;

xiii. Ustugobiorca bedacy Sprzedawca podlegajgcym raportowaniu zgodnie z pkt. 9.8 Regulaminu
uchyla sie od wykonania obowigzkéw opisanych w pkt. 9.9 Regulaminu, w szczegdlnosci gdy
pomimo dwukrotnego ponowienia wezwania do przekazania wymaganych prawnie
informacji nie przekaze Ustugodawcy tych informacji w terminie 60 dni od dnia pierwotnego
wezwania;

Xiv. obowigzek prawny lub regulacyjny, na podstawie ktdorego Ustugodawca zobowigzany jest do
zakoniczenia swiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy;

XV. skorzystanie przez Ustugodawce z prawa do zakonczenia swiadczenia ustug z nadrzednego
powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej;

XVi. wielokrotne naruszenie Regulaminu przez Ustugobiorce.

Ograniczenie Ustug Elektronicznych polega na czasowym ograniczeniu Ustugobiorcy mozliwosci

korzystania z niektérych ustug (funkcjonalnosci) Konta, np. wytaczeniu mozliwosci prowadzenia

korespondencji prywatnych albo wystawiania opinii przez Ustugobiorce. W przypadku Sprzedawcéw

ograniczenia te moga by¢ stosowane réwniez w odniesieniu do prowadzonego przez nich Sklepu i

wystawianych w nim Ofert Produktéw — np. ograniczenie ich widocznosci lub monetyzacji albo

wstrzymanie wyptat srodkdw zgromadzonych z tytutu sprzedazy prowadzonej przez Sklep w

Pojawi.pl.

Zawieszenie Ustug Elektronicznych polega na czasowym zawieszeniu Ustugobiorcy dostepu do

wszystkich ustug (funkcjonalnosci) Konta. W czasie zawieszenia Konta nie jest mozliwe wystawianie

nowych Ofert Produktéw ani dokonywanie zakupdw. W okresie zawieszenia Konta mozliwe jest
ponadto wytgczenie widocznosci danego Sklepu i wszystkich wystawionych za jego posrednictwem

Ofert Produktéw oraz wstrzymanie wyptat srodkéw zgromadzonych z tytutu sprzedazy prowadzonej

przez Sklep w Pojawi.pl.

W czasie ograniczenia lub zawieszenia Ustug Elektronicznych Ustugobiorca obowigzany jest podjg¢

dziatania majace na celu usuniecie przyczyny, ktéra byta podstawg decyzji o ograniczeniu lub

zawieszeniu, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowaé o tym niezwtocznie Ustugodawce.

Ograniczenie lub zawieszenie Ustug Elektronicznych moze nastgpic¢ na czas okreslony wskazany przez

Ustugodawce lub na czas nieokreslony — do czasu ustgpienia przyczyny jego zastosowania. W czasie

ograniczenia lub zawieszenia Ustug Elektronicznych Ustugobiorca obowigzany jest podjg¢ dziatania

majgce na celu usuniecie przyczyny, ktéra byta podstawg decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu, a

po ich usunieciu obowigzany jest poinformowaé o tym niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca

wycofa natozone ograniczenia lub zawieszenia po uptywie okresu ich zastosowania, a w przypadku
decyzji podjetej na czas nieokreslony — niezwtocznie po otrzymaniu informacji o ustaniu przyczyny
ich zastosowania.

Ustugodawca podejmuje decyzje o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia, zawieszenia lub

zakonczenia swiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy w sposdb rozsadny,

konieczny i proporcjonalny do charakteru i zakresu zaistnienia podstaw do podjecia okreslonej
decyzji oraz jej konsekwencji dla danego Ustugobiorcy. Ustugodawca przed podjeciem decyzji

w miare mozliwosci wzywa Ustugobiorce do zaprzestania naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze

sie bezskuteczne, niemozliwe albo miatoby by¢ niecelowe ze wzgledu na razacy i oczywisty charakter

naruszen — Ustugodawca moze podjgé stosowng decyzje. Ustugodawca w pierwszej kolejnosci
zobowiazuje sie podjgc decyzje o ograniczeniu, a nastepnie dopiero 0 zawieszeniu

Swiadczenia Ustug Elektronicznych, jezeli samo ograniczenie okaze sie niewystarczajgce lub

niecelowe. Zakonczenie $wiadczenia Ustug Elektronicznych jest traktowane jako ostateczne
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rozwigzanie z Ustugobiorcg umowy o korzystanie z ustug Pojawi.pl i jego podstawg moga by¢ jedynie
przyczyny wskazane w pkt. 16.2 lit. a) ppkt. xiv-xvi Regulaminu. W konsekwencji tej decyzji nastepuje
usuniecie Konta Ustugobiorcy i przypisanych do niego danych (w tym powigzanego z nim Sklepu oraz
Ofert Produktow w przypadku Konta Sprzedawcy).

g. W przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu $wiadczenia Ustug Elektronicznych na
rzecz danego Ustugobiorcy Ustugodawca przekazuje temu Ustugobiorcy — zanim decyzja
o ograniczeniu lub zawieszeniu stanie sie skuteczna lub najpdzniej w momencie, w ktérym staje sie
ona skuteczna — uzasadnienie tej decyzji w drodze wiadomosci przestanej drogg poczty
elektroniczne;j.

h. W przypadku gdy Ustugodawca podejmuje decyzje o zakoriczeniu swiadczenia wszystkich swoich
Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy, przekazuje temu Ustugobiorcy, co najmniej 30
dni przed dniem, w ktérym decyzja o zakonczeniu $wiadczenia Ustug Elektronicznych staje sie
skuteczna, uzasadnienie tej decyzji w drodze wiadomosci przestanej droga poczty elektroniczne;j.
Okres powiadomienia, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania w przypadku gdy
Ustugodawca:

i podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest
do zakonczenia $wiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego
Ustugobiorcy w sposéb uniemozliwiajacy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia,

ii. korzysta z prawa do zakonczenia swiadczenia ustug z nadrzednego powodu, ktéry wynika
z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej,

iii. moze wykazaé, ze dany Ustugobiorca wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje
zakonczeniem Swiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych.

W powyzszych przypadkach, gdy okres powiadomienia nie ma zastosowania, Ustugodawca

przekazuje danemu Ustugobiorcy, bez zbednej zwtoki, uzasadnienie tej decyzji co najmniej w drodze
wiadomosci przestanej drogg poczty elektroniczne;.

i Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakorczeniu swiadczenia Ustug
Elektronicznych musi zawiera¢ odniesienie do konkretnych faktow lub okolicznosci — w tym tresci
powiadomien otrzymanych od stron trzecich — ktére doprowadzity do podjecia przez Ustugodawce
danej decyzji, a takze odniesienie do majgcych zastosowanie podstaw tej decyzji, o ktdrych mowa w
niniejszym punkcie Regulaminu. Ustugodawca nie musi podawac (1) uzasadnienia w przypadku, gdy
podlega on prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi nieprzedstawiania konkretnych faktow lub
okolicznosci albo (2) odniesienia do majgcej zastosowanie podstawy lub majgcych zastosowanie
podstaw, w przypadku gdy moze wykazac¢, ze dany Ustugobiorca wielokrotnie naruszyt Regulamin,
co skutkuje zakoriczeniem Swiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych.

j. W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia Ustug Elektronicznych, Ustugodawca
zapewnia Ustugobiorcy mozliwos¢ wyjasnienia faktéw i okolicznosci w ramach postepowania
reklamacyjnego, o ktérym mowa w pkt. 21 Regulaminu. W przypadku cofniecia decyzji o
ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu ustug przez Ustugodawce, przywraca on bez zbednej
zwtoki Ustugobiorcy dostep do tych ustug, w tym réwniez przywracajgc mu dostep do danych
osobowych lub innych danych, ktéry wynikat z korzystania przez niego z Ustug Elektronicznych zanim
decyzja o tym ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu stata sie skuteczna.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wezwania Ustugobiorcy do zmiany lub usuniecia zamieszczonych przez
Ustugobiorce tresci w ramach Pojawi.pl, w tym w ramach Oferty Produktu, Sklepu oraz Wydarzenia, gdy
naruszajg one niniejszy Regulamin, wraz z podaniem przyczyny, a w razie bezskutecznego wezwania — do
usuniecia tych tresci. Ustugodawca zastrzega sobie rdwniez prawo wezwania Ustugobiorcy do zmiany zdje¢
lub innych materiatéw wizualnych zamieszczonych w Serwisie, w tym w ramach Oferty Produktu, Sklepu
oraz Wydarzenia, jesli nie spetniajg one wymogdw estetycznych Serwisu. W przypadku gdy jakiekolwiek
tresci Ustugobiorcy lub zwigzana z nimi aktywnos$¢ maja charakter bezprawny, Ustugodawca bedzie
uprawniony do natychmiastowego usuniecia tych tresci z Serwisu bez uprzedniego wezwania Ustugobiorcy
do ich zmiany lub usuniecia.
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Zakonczenie Ustugobiorcy dostepu do Ustug Elektronicznych w jakimkolwiek trybie pozostaje bez
uszczerbku dla mozliwosci przechowywania danych Ustugobiorcy przez okres niezbedny dla realizacji
pozostatych celéw przetwarzania (innych niz $wiadczenie Ustug Elektronicznych) zgodnych z polityka
prywatnosci Serwisu Internetowego.

17) PLASOWANIE OFERT | UStUGI DODATKOWE

1.

Ustugodawca moze stosowa¢ w Pojawi.pl plasowanie Ofert Produktéw, co polega na przypisywaniu
okreslonym Ofertom Produktéw wyzszej pozycji w wynikach wyszukiwania niz pozostatym Ofertom
zamieszczonym w Serwisie Internetowym.

Ustugodawca wskazuje gtdwne parametry determinujgce plasowanie:

a. domyslnym parametrem sortowania wynikéw wyszukiwania jest data dodania Oferty w Serwisie
Internetowym (od najnowszych do najstarszych), przy czym Ustugobiorca moze wybra¢ dobrowolnie
inny parametr, korzystajgc z dostepnych opcji filtrowania i sortowania wynikow wyszukiwania;
umieszczenie Oferty we wtasciwej kategorii zgodnej z zakresem wyszukiwania;
zastosowanie w tytule i tresci Oferty wyrazen adekwatnych do wyszukiwanych;

2 oo

jakos¢ prezentacji Oferty, w tym cechy wizualne oraz opis Produktu;

e. dodanie zdje¢ w Ofercie, w tym rowniez liczba dodanych zdjec.
Parametry determinujace plasowanie Ofert Produktéw w Pojawi.pl majg za zadanie z jednej strony utatwié
i przyspieszy¢ Ustugobiorcy znalezienie interesujacego go Produktu, a z drugiej strony zwiekszyc
Sprzedawcom szanse dotarcia ze swoimi Produktami do docelowej grupy odbiorcéw.
Ustugodawca moze udostepnia¢ Sprzedawcom odptatne opcje promowania Ofert Produktéw, ktére
wptywajg na pozycje tych Ofert w Pojawi.pl. Koszt, rodzaj oraz wptyw odpfatnych ustug na plasowanie Ofert
Produktéw okresla szczegotowo Cennik. Oferty promowane sg odpowiednio oznaczane na stronach Serwisu
Internetowego, w tym w ramach wynikéw wyszukiwania.
Ustugodawca, Sprzedawca ani podmioty trzecie w ramach Pojawi.pl nie oferujg Kupujgcym przy zawieraniu
Umowy Sprzedazy za posrednictwem Serwisu towaréw i ustug dodatkowych, w tym produktéw
finansowych. Dodatkowe towary i ustugi w tym wypadku oznaczajg towary i ustugi oferowane Kupujacemu
przed zakonczeniem sktadania Zamoéwienia dodatkowo oraz w uzupetnieniu do podstawowego Produktu
oferowanego przez Sprzedawce w Serwisie.

18) DOSTEP DO DANYCH W POJAWI.PL

1.

Ustugodawca i Ustugobiorcy podczas korzystania z Serwisu Internetowego mogg uzyska¢ dostep do
nastepujgcych kategorii danych osobowych lub innych danych, ktére Ustugobiorcy dostarczajg na potrzeby
korzystania z Pojawi.pl lub ktére sa generowane w wyniku korzystania przez nich z Pojawi.pl:

a. Ustugobiorca, ktory nie posiada Konta: dane ogdlnodostepne w Pojawi.pl podczas jego
przegladania, takie jak podstawowe dane Sprzedawcédw zamieszczone przez nich w ramach Sklepu,
Wydarzenia lub Ofert Produktow (np. imie i nazwisko, nazwa Sklepu, adres, lokalizacja, numer
telefonu, logo) i inne potencjalne dane zawarte w opisach poszczegdlnych Ofert Produktéw,
Wydarzen oraz Sklepow dostepnych w Pojawi.pl, w tym réwniez informacje dotyczgce dziatalnosci
oraz opinii Sprzedawcéw;

b. Kupujacy: dane takie jak w pkt. 18.1 lit. a) powyzej, a dodatkowo informacje podane przez siebie
dobrowolnie w trakcie korzystania z Pojawi.pl (w tym informacje udostepnione w ramach Konta),
informacje o zamodwionych Produktach i zawartych Umowach Sprzedazy, informacje o dokonanych
ptatnosciach, informacje udostepnione mu dobrowolnie przez Sprzedawce w trakcie korespondencji
prywatnej prowadzonej za posrednictwem Pojawi.pl;

c. Sprzedawca: dane takie jak w pkt. 18.1 lit. a) oraz lit. b) powyzej, a dodatkowo informacje o historii
zamieszczanych przez siebie Ofert Produktéow, informacje o zapytaniach (wiadomosciach
prywatnych) otrzymanych od pozostatych Ustugobiorcéw w zwigzku z Ofertami Produktow,
informacje podane przez siebie dobrowolnie w Ofertach oraz w Sklepie, informacje o sprzedanych
Produktach, dane statystyczne dotyczace wynikow sprzedazy prowadzonej w Pojawi.pl;
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d. Organizator: dane takie jak w pkt. 18.1 lit. a), b) i c) powyzej, a takze informacje o prowadzonych
przez siebie Wydarzeniach, ktérych szczegétowy zakres moze zaleze¢ od indywidualnych warunkéw
wspotpracy Organizatora z Ustugodawca;

e. Ustugodawca Serwisu Internetowego: posiada dostep do wszystkich danych udostepnianych
i generowanych przez kazdego Ustugobiorce korzystajacego z Pojawi.pl, w tym réwniez takich, do
ktorych dostep posiadajg zarejestrowani Ustugobiorcy zgodnie z zasadami wskazanymi
w postanowieniach poprzedzajgcych.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotycza, a takie informacje w zakresie stosowania
w Serwisie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce prywatnosci (korzystanie
z ustug Pojawi.pl oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy Sprzedazy
jest Sprzedawca. Sprzedawcy, ktérzy przetwarzajg dane osobowe Kupujgcych uzyskane za posrednictwem
Pojawi.pl, s3 zobowigzani przetwarzaé¢ je zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami, dotozy¢
nalezytej starannosci w celu ochrony danych osobowych, do ktérych dostep uzyskajg za pomocg Serwisu
Internetowego i obowigzani sg nie wykorzystywac uzyskanych danych w innych celach niz do korzystania
z Serwisu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych, chyba ze podstawa takiego dziatania ma umocowanie
w innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

19) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawca jest formularz kontaktowy dostepny na
stronie Pojawi.pl oraz poczta elektroniczna (adres e-mail: info@pojawi.pl), za posrednictwem ktérych mozna
wymienia¢ z Ustugodawcg informacje dotyczace korzystania z Serwisu Internetowego oraz zasiegng¢ pomocy

technicznej. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie z Ustugodawcg takze na inne dopuszczalne prawem sposoby,

korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

20) REKLAMACIJE | ODSTAPIENIA DOTYCZACE UMOWY SPRZEDAZY

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego tytutem Umowy Sprzedazy s3
okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci w Kodeksie Cywilnym oraz
Ustawie o Prawach Konsumenta. Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez
prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos¢ Produktu z Umowg Sprzedazy:

a. W przypadku reklamacji Produktu — towaru — zakupionego przez Kupujgcego na podstawie Umowy
Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcy do dnia 31. grudnia 2022 r. okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego
w brzmieniu obowigzujagcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegdlnosci art. 556-576 Kodeksu
Cywilnego. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy
wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

b. W przypadku reklamacji Produktu — towaru (w tym towaru z elementami cyfrowymi), z
wytaczeniem jednak towaru, ktéry stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez
Kupujgcego na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcy od dnia 1. stycznia 2023 r.
okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujagcym od dnia 1. stycznia
2023 r., w szczegolnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w
szczegblnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta i
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy.

c. W przypadku reklamacji Produktu — tresci lub ustugi cyfrowej lub towaru, ktéry stuzy wytacznie
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jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Kupujacego na podstawie Umowy Sprzedazy
zawartej ze Sprzedawcy od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie takiego
Produktu miato nastapic¢ lub nastgpito po tym dniu okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta
w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43h — 43q Ustawy o
Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wzgledem Konsumenta i Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w razie braku
zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy.

Reklamacje zwigzane z Umowg Sprzedazy Kupujgcy powinien sktadac bezposrednio u danego Sprzedawcy,

korzystajgc z danych kontaktowych udostepnionych przed zakupem w Sklepie danego Sprzedawcy oraz

w otrzymanym potwierdzeniu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Prawa i obowigzki Kupujgcego bedacego Konsumentem wzgledem Sprzedawcy bedacego przedsiebiorca

dotyczace skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy sg okreslone powszechnie

obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Ustawie o Prawach Konsumenta.

Sprzedawca bedacy przedsiebiorcg obowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow majacych na

celu ochrone praw Konsumenta oraz jego prawo do reklamacji i odstgpienia od umowy zawartej na

odlegtos¢ na zasadach wskazanych w Ustawie o Prawach Konsumenta.

Ustugodawca Pojawi.pl nie ma obowigzku ingerowac w sposéb rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce,

z ktérym Kupujacy zawart Umowe Sprzedazy poprzez strone Pojawi.pl. Petng odpowiedzialnos¢ za

wykonanie Umowy Sprzedazy ponosi przed Kupujgcym bezposrednio Sprzedawca.

21) REKLAMACIJE DOTYCZACE SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Niniejszy punkt 21. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych Ustug Elektronicznych oraz
pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego.

Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci
Ustugodawcy:

a. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy, gdy Ustuga Elektroniczna
jest $wiadczona w sposdb niezgodny z umowg, okreslone sg przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym. W odniesieniu do ustug swiadczonych na
rzecz Sprzedawcéw — zastosowanie majg umowne modyfikacje odpowiedzialnosci Ustugodawcy
wynikajace z niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci z punktu 24. Regulaminu.

b. Dodatkowo, w przypadku reklamacji obejmujacej tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, zakupione przez
Ustugobiorce bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, na podstawie
umowy zawartej z Ustugodawca od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie
takiej tresci lub ustugi miato nastgpi¢ lub nastgpito po tym dniu, zastosowanie majg przepisy Ustawy
o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art.
43h — 439 Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta w razie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z zawartg umowa.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego i Ustug Elektronicznych Ustugobiorca moze ztozy¢
na przyktad za pomocg poczty elektronicznej (adres e-mail: serwis@pojawi.pl).

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

Do reklamacji mogg zostac zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub

zrzuty ekranu) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrécic¢ sie do sktadajgcego
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reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodoéw (np. zdjecia), jezeli utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

7.  Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania.

22) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Niniejszy punkt 22. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawartej dotyczg prawa odstgpienia
od umowy, ktére przystuguje Konsumentom zawierajgcym na odlegtosé umowy z Ustugodawcy oraz
Sprzedawcami korzystajagcymi z Serwisu Internetowego jako przedsiebiorcy (dalej tacznie zwani:
»przedsiebiorcami” lub ,przedsiebiorca”). Zawarte w niniejszym punkcie 22. Regulaminu postanowienia
dotyczace Konsumenta stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta.

2.  Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do Ofert, ktdre zgodnie z ich oznaczeniem
zostaty wystawione przez Sprzedawce, ktory w zakresie danej Oferty nie wystepuje jako przedsiebiorca (np.
sprzedaz prywatna albo charytatywna prowadzona przez fundacje i inne podmioty niedziatajgce w celach
zwigzanych z ich dziatalnoscig gospodarczg).

3.  Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt. 22.9 i wytgczen
wskazanych w pkt. 22.10 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej z Ustugodawcg powinno zostac ztozone zgodnie
z danymi kontaktowymi Ustugodawcy wskazanymi w Regulaminie. Os$wiadczenie Konsumenta o
odstgpieniu od umowy zawartej ze Sprzedawcy nalezy sktada¢ bezposrednio u danego Sprzedawcy, np.
korzystajagc z jego danych kontaktowych zamieszczonych w Sklepie oraz w potwierdzeniu zakupu
otrzymanym drogg poczty elektroniczne;j.

4.  Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta oraz dodatkowo stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu. Konsument moze skorzystac ze wzoru
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

5.  Biegterminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dlaumowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do przeniesienia
jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktdra: (1) obejmuje
wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez
czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw;

b. w przypadku pozostatych uméw (np. o $wiadczenie Ustug Elektronicznych) — od dnia zawarcia
umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

7.  Skutki odstapienia od umowy, ktérej przedmiotem sg Produkty — towary (w tym towary z elementami

cyfrowymi):

a. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od

dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajagcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty
dostepny sposob dostawy). W przypadku Umowy Sprzedazy, jezeli srodki te sg nadal w posiadaniu
Ustugodawcy, Sprzedawca powinien niezwtocznie poinformowac Ustugodawce o otrzymanym
oswiadczeniu Konsumenta. Jezeli oswiadczenie Konsumenta trafito bezposrednio do Ustugodawcy,
Ustugodawca zwraca te Srodki Konsumentowi zgodnie z ponizszym punktem Regulaminu oraz
zawiadamia niezwtocznie Sprzedawce o odstgpieniu od umowy.

b. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku ptatnosci zrealizowanej za pomocy karty ptatniczej
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lub kredytowej, zwrotu dokonuje sie na rachunek bankowy Konsumenta przypisany do tej karty.
Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze wstrzymac¢
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

c. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktérym odstapit od umowy, zwrdci¢ Produkt przedsiebiorcy lub przekazac go osobie upowaznionej
przez przedsiebiorce do odbioru, chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument powinien
zwréci¢ Produkt Sprzedawcy, korzystajgc z danych kontaktowych udostepnionych w otrzymanym
potwierdzeniu zakupu oraz w Sklepie prowadzonym przez Sprzedawce w Serwisie Internetowym,
chyba ze Sprzedawca wskaze Konsumentowi inny adres do zwrotu po otrzymaniu jego oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy.

d. Konsument ponosi odpowiedzialno$s¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

8. Dodatkowo - skutki odstapienia od umowy, ktérej przedmiotem sg tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe:

a. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej —
przedsiebiorca od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, z
wyjatkiem tresci, ktore: (1) sa uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa,
ktore stanowity przedmiot umowy; (2) dotyczg wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce; (3) zostaty
potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone lub mogg zostac
wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych wysitkdw; (4) zostaly wytworzone przez
Konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami, ktorzy nadal mogg z nich korzystac. Z wyjgtkiem
przypadkéw, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)—(3,) przedsiebiorca na zgdanie Konsumenta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsiebiorce. W przypadku odstgpienia od umowy przedsiebiorca moze uniemozliwic¢
Konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez
zdalne uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, co nie ma
wptywu na uprawnienia Konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo
odzyskac tresci cyfrowe od przedsiebiorcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony przedsiebiorcy, w
rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

b. W przypadku odstgpienia od umowy Konsument jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

9. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest poniesc
Konsument:

a. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposdb dostawy
dostepny u Sprzedawcy w chwili zakupu, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéow.

b. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

W przypadku ustugi (w tym ustugi cyfrowej), ktorej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Konsumenta
— rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktéry wykonuje
prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego Swiadczenia.

Strona 26 z 37




10.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi m. in. w odniesieniu do
umow: (1) o swiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyraing i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami; (4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest
Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; (5) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia; (6) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetfnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art.
15 ust. 112 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

23) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna
wyszukiwarka podmiotéw zajmujacych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy, ktérego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie Konsumentom informacji w sprawach dotyczacych pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Z punktem Konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie —
dzwoniac pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajac
wiadomos¢ na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy
placu Powstancow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w dni robocze, w godzinach 8:00 — 18:00, optata za potagczenie wg taryfy operatora).

[Wazne! Mozliwosc¢ sktadania skarg za posrednictwem platformy ODR wygasa z dniem 20 marca 2025r., a
sama platforma zostanie zlikwidowana 20 lipca 2025 r.] Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem
kompleksowej obstugi dla Konsumentéw i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
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Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

24) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 24. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg wytgcznie
Ustugobiorce niebedgcego Konsumentem, a takze niebedacego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.
Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej
z Ustugobiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym
wypadku moze nastgpié bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie takiego Ustugobiorcy zadnych roszczen
w stosunku do Ustugodawcy.

Rezygnacja z odptatnych ustug Pojawi.pl po zawarciu umowy z Ustugodawcg nie zwalnia Ustugobiorcy
z obowigzku zapfaty ani tez nie uprawnia do otrzymania zwrotu juz dokonanych ptatnosci.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi lub braku zgodnosci z umowa tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej swiadczonej na rzecz Ustugobiorcy zostaje niniejszym wytgczona.
Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan

wynikajace z dziatania zdarzen o charakterze sity wyzszej (np. przerwy w dostawie pradu lub dostepie do
Internetu, wtamania hackerskie, katastrofy naturalne, epidemie, rozruchy, wojny) lub wszelkich innych
przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é wobec Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jedynie
do wysokosci uiszczonych Ustugodawcy przez takiego Ustugobiorce optat za korzystanie z ustug Pojawi.pl,
a w kazdym razie nie wiecej niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy
odpowiedzialnos¢ tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy, z wyfgczeniem utraconych korzysci.

Ustugodawca ma prawo do przeprowadzenia weryfikacji Ustugobiorcy w kazdym czasie w celu sprawdzenia
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce, w tym réwniez w
odniesieniu do poszczegdlnych Ofert Produktéw albo Wydarzen takiego Ustugobiorcy. W zakresie
weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest do zazadania od Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych
certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji oraz
potwierdzenia statusu i danych Ustugobiorcy. Jezeli w trakcie weryfikacji Ustugodawca poweimie
uzasadnione podejrzenia dotyczgce wiarygodnosci podanych danych, mozliwe jest zawieszenie Konta
Ustugobiorcy oraz podjecie innych dziatan w zakresie przewidzianym postanowieniami punktu 16.
Regulaminu.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg zostajag poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

25) PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu, a takze z uwagi na czynniki
zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS — distributed denial of service)
mozliwe jest jednak wystgpienie bteddéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajacych
w jakikolwiek sposdb funkcjonowanie Serwisu i jego Ustug Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim
wypadku wszelkie mozliwe i uzasadnione dziatania majace na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych
skutkow takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

Ustugodawca obowigzany jest informowac¢ niezwtocznie Ustugobiorcéw o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystapi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu
Internetowego oraz jego zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposdb, aby byty one jak najmniej ucigzliwe dla
Ustugobiorcow, w szczegdlnosci aby planowane byty na pory o zmniejszonym natezeniu ruchu (np. godziny
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nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca
informuje Ustugobiorcéw o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajgc
takze przewidywang dfugos¢ trwania planowanej przerwy.

5. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajacych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie 25. Regulaminu. Niniejszy punkt Regulaminu nie ma na celu wytgczac¢ ani ograniczac
ustawowej odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy bedacego Konsumentem (albo
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta).

26) PRAWA AUTORSKIE DO POJAWI.PL ORAZ TRESCI USLtUGOBIORCOW

1. Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich, ktérych zezwolenia Ustugodawca
posiada i objete sg ochrong przepisdw Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich
wyrazenia.

2. Serwis Internetowy nalezy traktowaé podobnie jak kazdy inny utwdr podlegajagcy ochronie
prawnoautorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac Serwisu Internetowego za wyjgtkiem przypadkdéw
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie
modyfikowaé, adaptowac, ttumaczy¢, odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowaé lub w jakikolwiek
inny sposdb starac sie ustali¢ kod zrodtowy Serwisu Internetowego, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

3.  Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4. Ustugobiorca zamieszczajgcy w Pojawi.pl tresci stanowigce utwory w rozumieniu przepiséw prawa
autorskiego obowigzany jest zapewnic, ze posiada autorskie prawa majgtkowe lub inne wymagane prawem
zezwolenia w zakresie pozwalajacym na rozpowszechnianie tych utwordw w ramach Pojawi.pl.
W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami przeciwko Ustugodawcy w zwigzku z
naruszeniem jej praw na skutek zamieszczenia okreslonych tresci przez Ustugobiorce w Serwisie
Internetowym, Ustugobiorca obowigzany jest pomdc Ustugodawcy w wyjasnieniu sytuacji oraz zwolnié¢
Ustugodawce od wszelkich roszczen i odpowiedzialnosci za dokonane przez Ustugobiorce naruszenia.

5. Z chwilg zamieszczenia przez Ustugobiorce w Pojawi.pl tresci, do ktérych prawa autorskie lub inne
wymagane prawem zezwolenia przystuguja Ustugobiorcy, udzielona zostaje Ustugodawcy nieodptatna,
niewytgczna, zbywalna i przenoszalna licencja na korzystanie z otrzymanych tresci, obejmujgca prawo do
korzystania z autorskich praw majatkowych, bez ograniczen co do terytorium i czasu (lecz nie krdcej niz
przez czas trwania umowy o korzystanie z ustug Pojawi.pl) na nastepujacych polach eksploatacji: (1)
trwatego lub czasowego rozpowszechniania, wyswietlania, odtwarzania oraz przechowywania tych tresci
technika cyfrowg, w tym za posrednictwem komputera, urzgdzen mobilnych oraz sieci Internet, dla celéw
prawidtowego $wiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz wszystkich Ustugobiorcéw Serwisu oraz
mozliwosci prowadzenia promocji i reklamy Serwisu za posrednictwem profili Pojawi.pl w mediach
spotecznosciowych; (2) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tych tresci w catosci lub w czesci, technikg
cyfrowq, w zakresie, w ktérym dla rozpowszechniania, wysSwietlania, odtwarzania oraz ich przechowywania
w wyzej przewidzianych celach niezbedne jest ich zwielokrotnienie; (3) publicznego udostepniania za
posrednictwem strony Serwisu Internetowego oraz w mediach spotecznosciowych Pojawi.pl w taki sposéb,
aby kazdy moégt miec do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

6. Ustugobiorca wyraza zgode na wykorzystanie zamieszczanych przez niego tresci przez Ustugodawce w
zakresie przewidzianym w pkt. 26.5 Regulaminu bez wskazywania autorstwa (imienia i nazwiska / nazwy)
Ustugobiorcy. Ustugobiorca wyraza zgode na dokonywanie przez Ustugodawce opracowan tych tresci bez
ich uzgadniania z Ustugobiorcg oraz dalsze wykorzystanie tych opracowan w zakresie przewidzianym w pkt.
26.5 Regulaminu.
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Przystepujgc do udziatu w Wydarzeniach utworzonych w Pojawi.pl, Sprzedawca udziela réwniez
nieodptatnej zgody na uzycie jego nazwy, logotypow, zdjeé, znakéw towarowych i innych oznaczen jego
firmy, Sklepu oraz Produktéw zamieszczonych przez niego w Pojawi.pl, na stronach internetowych, profilach
social media i blogach prowadzonych przez Organizatora w zakresie, w jakim jest to konieczne dla promocji
Wydarzenia, w tym takze rozpowszechniania informacji o udziale Sprzedawcy w Wydarzeniu w Pojawi.pl
(oraz jego realnym odpowiedniku) przez danego Organizatora. Sposéb, w jaki Organizator korzysta
z whasnosci intelektualnej oraz oznaczen Sprzedawcy, nie moze narusza¢ renomy Sprzedawcy oraz jego
Produktéw. Ponizsza zgoda ma charakter ogdlny i aktualizuje sie w kazdym przypadku, gdy Sprzedawca
udziela konkretnej zgody na udziat w Wydarzeniu, do ktdrego zaprasza go Organizator lub Ustugodawca
Pojawi.pl. W razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze zgoda ta ma charakter nieograniczony terytorialnie oraz
udzielana jest nie krdcej niz na czas trwania Wydarzenia, do udziatu w ktédrym przystepuje Sprzedawca.

27) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1.

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczagcym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania tresci podczas korzystania z Serwisu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania
okreslonych danych do skorzystania z Ustug Elektronicznych (np. dane niezbedne do rejestracji Konta,
sktadania Zamowienia, utworzenia Sklepu albo wystawiania Ofert Produktéw) lub gdy obowiazek taki
przewidziany jest przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa (np. obowigzek podania informacji
opisanych w pkt. 9.9 Regulaminu przez Sprzedawce podlegajgcego raportowaniu zgodnie z pkt. 9.8
Regulaminu).

Ustugobiorca moze mieé tez mozliwos¢ udostepniania i przechowywania danych np. za posrednictwem
swojego Konta, korzystajgc z narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku
dostarczania tresci przez Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w
Regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej info@pojawi.pl jako
pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednia komunikacje Ustugodawcy z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia
odbiorcom ustugi (w tym Kupujacym i Sprzedawcom) bezposrednia, szybka i przyjazng komunikacje z
Ustugodawcg drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca
wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z jego punktem kontaktowym.

Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. Na adres poczty elektronicznej info@pojawi.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosic¢
Ustugodawcy obecnosé okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za
Nielegalne Tresci.

b. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze zgtaszane informacje stanowig
Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) o$wiadczenie
potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

c.  Zgtoszenie, o ktéorym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomosci do celdw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktérej
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dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez
szczegotowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki taka
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujgc informacje na temat mozliwos$ci odwotania sie od podjetej decyzji.

Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktdrych dotyczg zgtoszenia, w
sposOb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania Ilub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych srodkow, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktorym
mowa poprzednim punkcie.

5. Informacja na temat ograniczen, ktore Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu

Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorce:

a.

Niezaleznie i w uzupetnieniu do innych postanowien Regulaminu okreslajgcych warunki korzystania
z Serwisu Internetowego lub jego poszczegdlnych Ustug Elektronicznych, Ustugobiorce obowigzujg
nastepujace zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w ramach Serwisu Internetowego:
i. obowiazek korzystania ze Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w
ramach Konta, Sklepu oraz zamieszczanych Ofert Produktéw), zgodnie z jego przeznaczeniem,
niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na
uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich;
ii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajacy w btad;
iii. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych

Tresci;

iv. zakaz przesytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Serwisu
Internetowego;

V. zakaz dostarczania tresci naruszajacych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym

zawierajacych tresci wulgarne lub obrazliwe;

Vi. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci
praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolerr i zgdéd na ich wykorzystywanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa publikowania i
rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmuja
wizerunek lub dane osobowe 0s6b trzecich.

vii. obowigzek korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb nie stwarzajgcy zagrozenia
bezpieczeristwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub oséb
trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcéw na

strone Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscig

oraz z wiasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i

usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do

nich dostepu lub podejmowania niezbednych srodkdéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej

i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o

ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

Proces moderowania moze odbywaé sie recznie przez cztowieka Ilub opiera¢ sie na

zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy

identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu
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takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widocznos$¢ lub podejmuje inne dziatania, ktére
uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci).
Ustugodawca w sposdb jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktory dostarczyt tresci
(w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz
dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

d. Ustugodawca realizujac swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest
dziata¢ z nalezytg starannoscia, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym
odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm medidéw i inne prawa
podstawowe i wolnosci.

6. Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji lub innych dziatan lub brak
dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 21. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i
umozliwia sktadanie skarg w sposéb elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z
procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu
do wszczecia postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

7. Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji
lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub
podjetej decyzji w sposéb terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne
zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o niepodejmowania
dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktérych dotyczy skarga, nie s3g
nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego nie
uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swojg decyzje co do
ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ograniczenia ich
widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

8. Ustugobiorcy badz inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktdrych
skierowane s3g decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem,
maja prawo wyboru dowolnego organu pozasadowego rozstrzygania sporéw certyfikowanego przez
koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych tych
decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktore nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

28) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Pojawi.pl zawierane sg w jezyku polskim oraz zgodnie z prawem polskim.
2. Zmiany Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu;
zmiany zakresu lub formy $wiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug
Elektronicznych; zmiany sposobdéw i termindw ptatnosci; koniecznosci przeciwdziatania
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w
tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa; zmiany Cennika;
zmiany danych Ustugodawcy — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

b. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej 15
dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. 28.2 lit. d) i e) Regulaminu. Ustugobiorca ma prawo
rozwigza¢ umowe z Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia. Rozwigzanie takie staje sie
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skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

c. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym (np. umowa o korzystanie z Konta), zmieniony
Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie
z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy.
Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze
zaakceptowaé¢ wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowaé z dalszego trwania okresu
powiadomienia. W przypadku gdy zmiana Regulaminu ma skutkowaé¢ podniesieniem lub
wprowadzeniem nowych optat za korzystanie z Serwisu, Ustugobiorca bedacy Konsumentem (albo
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta) ma takze prawo odstgpienia od umowy.

d. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie beda
w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz zawarte, wykonane
i realizowane umowy.

e. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 28.2 lit. b) Regulaminu, w przypadku gdy Ustugodawca:

i podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest
do zmiany Regulaminu w sposdb, ktory uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu
powiadomienia;

ii. musi w drodze wyjatku zmieni¢ swdj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu
i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcéw przed oszustwami, ztosSliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

f. W przypadkach, o ktérych mowa pkt. 28.2 lit. e) Regulaminu, wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks Cywilny; ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawa o Prawach Konsumenta oraz inne
wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych wskazanych na
wstepie.

Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Pojawi.pl
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ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

DANE SPRZEDAWCY / UStUGODAWCY

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
towarow(*) umowy dostawy nastepujgcych towardw(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych
towardéw(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia UMOWY(*)/00DIONU(¥) ....coiuireeriieeteirre ettt sss st ee et st et tse s st et et et ssesessaebssessss et asssessnsssesssasnsas
— IMi€ i NAZWISKO KONSUMENTA(=OW) w.eeueiuirieiieieieetie sttt ses e ses e e et eseses s ses e ets sessse st sesenssesens sessnssensssssenesesssensnssensssens
—  AAreSs KONSUMENTA(-OW) ...uouveviieiiiiiiitie ettt e ete sttt esestesasetesesbesestesaas et ses et seasesasssbensssesass ot sesbes st ebessssetansebesessesbsaneersassreanean oee

— Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) .......coeeceerevenreerevenreeeseenenseeeens

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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ZAtACZNIK NR 2 DO REGULAMINU
LISTA TOWAROW | UStUG ZAKAZANYCH W SERWISIE

Wystawienie oferty sprzedazy ponizszych rodzajow dobr i ustug w Serwisie Internetowym jest zabronione:

Zwierzeta;

Napoje alkoholowe oraz wyroby tytoniowe, a takze tyton nieprzetworzony;

Odpady, w szczegdlnosci niebezpieczne, ktérych utylizacja podlega szczegdlnym wymogom
prawnym;

Leki na recepte oraz niedopuszczone do obrotu: lekarstwa, produkty lecznicze oraz suplementy diety
ktore nie sg zywnoscig;

Narkotyki, dopalacze i $rodki odurzajgce, a takze sprzet i technologia umozliwiajaca ich hodowle lub
uprawe, produkcje i handel itp.;

Narzady i organy ludzkie lub zwierzece;

Materiaty pirotechniczne i wybuchowe (np. fajerwerki, kapiszony, swiece dymne, race, naboje
hukowe);

Miotacze gazu, bron i amunicja w rozumieniu ustawy o broni i amunicji;

Gry hazardowe;

Ustugi internetowe i online zawierajgce tresci pornograficzne, np. chat room, kamery wideo, filmy
VOD;

Towary i ustugi zwigzane z pornografig, zawierajgce tresci pornograficzne i erotyczne i obsceniczne,
sprzeczne z porzadkiem publicznym i zawierajgce tresci nieprzeznaczone dla odbiorcéw ponizej 18
roku zycia;

Oprogramowanie komputerowe tzw. ztosliwe np. typu wirusy, itp.;

Prace profesorskie, doktorskie, dyplomowe, magisterskie, licencjackie, maturalne, wypracowania,
prace domowe itp.;

Towary i ustugi zwigzane z przemocg, bestialstwem, zawierajgce tresci nawotujgce do nienawisci na
tle réznic narodowosciowych, rasowych, etnicznych, $wiatopogladowych;

Produkty i ustugi finansowe, o ile oferowane sg w ramach dziatalnosci niepodlegajgcej nadzorowi
wtasciwych organdéw nadzoru finansowego;

Towary i ustugi zawierajgce tresci komunistyczne, faszystowskie, nawotujgce do dziatan totalitarnych
itp.;

Towary tzw. podrébki, naruszajgce prawa autorskie i znaki handlowe;

Urzadzenia nalezgce do operatorow telefonii komérkowej, telewizji cyfrowej, dostawcédw Internetu;
Towary pochodzace z kradziezy, rozboju, paserstwa lub innego przestepstwa lub ktérych import,
eksport lub przechowywanie jest zabronione przez wtasciwe przepisy prawa;

Swiadczenie ustug Crowdfunding;

Urzadzen rybackich i potowowych, ktérych posiadanie jest ograniczone przepisami prawa;

Akcje, obligacje, udziaty w spoétkach, wierzytelnosci, papiery wartosciowe, polisy, produkty
ubezpieczeniowe oraz rdine instrumenty finansowe oferowane jako forma inwestowania lub
lokowania srodkéw pienieznych;

Swiadczenie ustug zwigzanych z tzw. piramidami finansowymi;

Ustugi finansowe i ubezpieczeniowe;

Sprzedaz kart SIM;

Automaty do gier w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. z pdzn. zm. o grach hazardowych;
Klucze seryjne do oprogramowania;

Dowody rejestracyjne oraz karty pojazdéw;

Oprogramowanie i przedmioty przystosowane do prowadzenia dziatan naruszajgcych przepisy
prawa (w tym wytrychy, klucze uniwersalne, przyrzady do usuwania zabezpieczen sklepowych,
uprzedzenia do wtamywania sie do samochoddw tzw. ,walizki”);
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Licencje na oprogramowania bez mozliwosci do odsprzedazy;

Oprogramowanie zawierajagce wirusy komputerowe, systemy powodujace uszkodzenia systemdéw
lub inne szkodliwe elementy;

Oprogramowanie, instrukcje i urzagdzenia stuzgce do usuwania zabezpieczen, przetamywania blokad
i haset;

Oprogramowanie umozliwiajace automatyczny lub masowy mailing do uzytkownikéw serwisow
internetowych, komunikatoréw itp.;

Oprogramowanie i urzadzenia, ktore potrafig wtamad sie do systeméw komputerowych bez wiedzy
jego wtasciciela;

Inne towary, ktérych sprzedaz jest niezgodna prawem.
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ZAtACZNIK NR 3 DO REGULAMINU

CENNIK
obowigzuje od 22.03.2022r.

CENNIK DLA SPRZEDAWCOW

Abonament

Prezentacja sklepu Sprzedawcy

- Sklep pod indywidualnym adresem pojawi.pl/NazwaSklepu
- Wizytdwka sklepu z opisem i danymi do kontaktu

- Nieograniczona ilos¢ ofert produktow

Narzedzia do obstugi sprzedazy

- Intuicyjne narzedzia do prezentacji asortymentu 0zt
- Uproszczona obstuga odbioréw osobistych na jarmarkach

- Nieustanny rozwoj funkcjonalnosci

Mozliwos¢ uczestnictwa w wirtualnych wydarzeniach
- Prezentacja wsrdd innych Sprzedawcéw
- Przekierowanie bezposrednio do podstrony sklepu

Nieograniczone wsparcie konsultantow

Optata za szybki przelew elektroniczny

. . L . 1,5%
Nie wystepuje w przypadku ptatnosci przy odbiorze
Nowi Sprzedawcy
Testuj za darmo przez o
P izja od sprzedaz i iesi 0%
rowizja od sp y pierwsze 12 miesiecy od
Liczona od kwoty transakcji  rejestraciil
bez kosztéw przesytki
Po uptywie 12 miesiecy 3%

Promocje nie mogga by¢ taczone.
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